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|.- FUNDAMENTACION:

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacidn personal y social de los estudiantes
y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad.

La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar distintas formas de
convivir con los demas, es decir, los modos que tenemos de relacionarnos, ya sea para bien o para mal, son
aprendidos a través de la interaccion con un otro, asimilando las conductas, actitudes y formas de convivir no
violentas, solidarias y responsables.

La formacion de una buena convivencia escolar juega un rol importante en dos ambitos fundamentales: por un
lado, en el sentido formativo y ético de la convivencia escolar; y, por otro, en la idea central de que todas y todos
los miembros de la comunidad educativa estamos llamados a ser responsables y beneficiarios de una buena
convivencia.

En este sentido, la convivencia se ensefia y se aprende, pues, es esencial que las politicas publicas y planes de
mejora consideren la necesidad de intencionar la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir, no solo a
nivel curricular, sino también en los distintos espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

La Convivencia Escolar, comprende el conjunto de normas, estrategias y mecanismos de interaccion entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa. Se define como “la coexistencia armonica de los miembros de
la comunidad, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”



I ESTILO DE CONVIVENCIA

El estilo de convivencia del Liceo Japdn es fomentar el respeto, colaboracion, participacion, autodescubrimiento
y empatia con todos los integrantes la comunidad educativa. Al hablar de convivencia escolar, debemos
considerar su relevancia no tan solo para el desarrollo y formacion personal de los estudiantes, sino que también
es un aspecto importante que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.

El Liceo Japon se encuentra comprometido con la formacién integral de nuestros estudiantes promoviendo
a través de su proyecto educativo institucional valores esenciales (respeto, tolerancia, trabajo colaborativo) que
se encuentran plasmados en la Mision del establecimiento, siendo éstos una premisa fundamental para una
convivencia sana y de calidad, que aporte a construir una sociedad menos violenta.

Nuestra convivencia escolar es transversal a las asignaturas y es parte de un aprendizaje continuo que se
expresa en distintos espacios formativos; el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos
ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios de participacion como: Consejos Escolares, Centros
de Padres/madres y/o apoderados, Centros de Alumnos, Consejos de Profesores/as, reuniones de padres /madres
y apoderados.

Liceo Japon ha creado un Plan de Accion que tiene como objetivo prevenir conductas refiidas a la sana
convivencia promoviendo un clima escolar positivo y una convivencia armonica indispensables para generar
espacios de crecimiento y aprendizaje participativo en nuestros estudiantes. Por este motivo, se proponen acciones
dirigidas a todos/as los miembros de la comunidad educativa, ya que su participacion y colaboracion resulta
imprescindible no solo para encontrar solucion a los problemas de convivencia que puedan surgir, sino que
también para mantener una cultura preventiva de la sana convivencia que fortalezca el buen trato en nuestro liceo
y en su entorno.

111 DESCRIPCION DE LA COMUNIDAD

El Liceo Japon esta ubicado en Huasco, region de Atacama, lugar que se caracteriza por su diversidad geografica,
contando con un sector costero, valle y rio Huasco. Nuestros estudiantes provienen de distintas localidades como:
Huasco, Huasco Bajo, Canto de Agua, Carrizal, Sector las playas, Maitencillo, Las Tablas, Freirina.

La comunidad de Huasco obtiene sus fuentes laborales principalmente del sector costero el cual produce
extraccion de productos marinos, y algas, el valle se caracteriza por el cultivo de aceitunas, y sus derivados,
ademas existen empresas que proveen empleo a la comunidad como: Planta de proceso minero CAP, Compafiia
Minera del Pacifico CMP, Central Termoeléctrica Guacolda. En estas empresas los estudiantes del area Técnico
tienen la posibilidad de realizar sus practicas profesionales. Lo cual les permite obtener su titulo que les acredita
en sus respectivas especialidades, y enfrentarse exitosamente al campo laboral.



IV DESCRIPCION DE LA HISTORIA DEL LICEO JAPON

El Liceo Japdn tiene sus inicios en el afio 1978 como una escuela experimental que fusionaba las escuelas rurales
N° 3y 4 del Puerto de Huasco. Recibe el nombre de “Japon”, apadrinamiento del pais del mismo nombre que
entrega un valioso equipamiento, del cual se destaco su Banda Instrumental.

En el afio siguiente se transforma en el Liceo C-9 “Japon” entregando ensefianza Basica y media. Este mismo
afio se crea la especialidad de cultivos marinos, Electronica y Administracion como continuidad de ensefianza
media, en 1992 se crea el internado Mixto, con capacidad para 32 damas, 32 varones, 1997 se aprueba proyecto
de Jornada Escolar Completa.
Las especialidades de Electronica y Administracion son aprobadas en el afio 2001, cuatro afios mas tarde se
construye un casino con capacidad para 180 estudiantes.

Debido a los logros alcanzados por la comunidad educativa el afio 2007 se obtiene la excelencia académica en
el sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio
Actualmente el Liceo Japon imparte educacion mixta en modalidad jornada completa, 1° a 4° medio, en 2° medio
los estudiantes pueden elegir de acuerdo con sus intereses y habilidades las opciones de Especialidades Técnicas
como; Administracion, Electronica, Mecanica Industrial u optar por Cientifico Humanista.

V EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL LICEO JAPON

La Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion, sefiala que los equipos de Convivencia
Escolar son los encargados de planificar, implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes
de gestidn de la convivencia aprobados por los respectivos Consejos Escolares
a) Mision: Colaborar en la revision, ajustes, validacion y/o aplicacion de reglamentos, documentos, planes,
acciones y protocolos de convivencia.

b) Integrantes: Este equipo estard constituido por dupla sicosocial, encargada de convivencia escolar y
colaboracion de Inspectoria general y Orientacion.

c) Funciones: Realizar propuestas de mejoramiento y prevencion de la gestion integral de la convivencia escolar
del Liceo.

d) Apoyar la implementacion de la gestion de la convivencia escolar en las areas que se requiera segun planes de
accion. Colaborar en la ejecucidn de protocolos de convivencia escolar aplicados frente a faltas reglamentarias, o
protocolos de accion.

EQUIPO RESPONSABLE CONVIVENCIA ESCOLAR

NOMBRE CARGO

Teresa Navarrete Gatica Encargada de Convivencia Escolar
Moira Tapia Hidalgo Psicéloga

Karen Avalos Mufioz Trabajadora Social

MIEMBROS DE APOYO A CONVIVENCIA ESCOLAR

NOMBRE CARGO
Helides Abdala Inspectora General




Laura Bricefio Tapia | Orientadora

FUNCIONES DE ENCARGADA DE CONVIVENCIA

Promover:
» El aprendizaje de modos de convivencia pacificos
» Buen clima de convivencia institucional
» Formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento

Conocer, comprender y hacerse cargo de:
+ los enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar
» Lanormativa que la define y regula
» Los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su implementacion

Liderar y coordinar los planes de gestion del equipo de convivencia y la relacion con otros equipos de la
institucion

Participar de las reuniones que convoque el encargado de servicio local de educacion de Convivencia
Escolar para articular y complementar el trabajo del establecimiento con el nivel regional.

Coordinarse con el Consejo Escolar para la aprobacion del Plan de gestion de la Convivencia

Participar de las reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de
convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion institucional

Plantear al Equipo Directivo la necesidad de revision/actualizacion continua de la tematica de
Convivencia Escolar dentro del PEI (Visidn, Mision), considerando lo indicado por la Ley General de
Educacioén y la Politica Nacional de Convivencia Escolar

FUNCIONES DE DUPLA PSICOSOCIAL (Trabajadora Social, Psicéloga)

Promover convivencia y buen clima en funcion del Plan de Gestion de la Convivencia
Institucional

Comprender y abordar en enfoque colaborativo situaciones criticas de los estudiantes y familias
que requieren apoyo psicosocial

Promover la activacion de los recursos internos del establecimiento (humanos, profesionales,
otros) para apoyar como comunidad a estudiantes y familias en situaciones criticas o que
requieren apoyo psicosocial

Realizar entrevistas psicosociales individuales a estudiantes y familias en enfoque sistémico y
colaborativo

Derivar casos a otros especialistas, cuando sea necesario, realizando el seguimiento oportuno
deello

Conocer y coordinarse con redes de apoyo externas al establecimiento

Implementar acciones de prevencion de conductas de riesgo en estudiantes

Trabajar en coordinacion con todos/as los/as profesionales de apoyo psicosocial, con los
docentes y otros funcionarios




VI OBJETIVOS DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Objetivo General:
> QOrientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el

desarrollo de los &mbitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del
conjunto de la comunidad educativa.

Objetivos especificos:

* Disefiar acciones concretas que permitan abordar las necesidades de los estudiantes, y demas actores de la
comunidad educativa.

» Promover la Convivencia positiva a través del desarrollo de los valores institucionales y habilidades
Socioemocionales

. * Identificar situaciones que alteren la buena convivencia dentro del liceo y realizar el seguimiento
correspondiente (estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, familias, etc.).

 Promover una comprension formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones preventivas que
implementa el liceo u otras instituciones en la comunidad educativa.



VII.- PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Las actividades para realizar durante el afio son atingentes a las necesidades de la realidad propia de nuestro
establecimiento educativo respecto a convivencia; considerando a la misma como un aprendizaje transversal de
los estudiantes, y un factor esencial para lograr aprendizajes de calidad.

De igual manera se atenderan las necesidades individuales y grupales que pudiesen surgir.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se enfoca principalmente en mejorar las relaciones entre todos/as
los/as miembros de la comunidad escolar, poniendo especial énfasis en el autocuidado de la salud mental,
fomentando la capacidad de respetar al otro/a con sus diferencias; abordando medidas tanto de promocion y
prevencion respecto a posibles situaciones de violencia escolar, como también estrategias de intervencion, ya sea
mediante actividades pertinentes para casos particulares, o procedimientos explicitados en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Como Liceo Japdn, nuestro Plan de gestidn de convivencia diaria se fundamenta en los pilares de nuestra Mision,
Visidn, Sello y valores, los cuales estan presente en nuestro quehacer diario.

MISION

Impartir una Educacion que permita descubrir y fortalecer en todos los estudiantes sus diversos talentos y
habilidades, potenciando el trabajo colaborativo, pensamiento critico, creatividad e innovacién, siendo
respetuosos con la sociedad y responsables con sus proyectos de vida

VISION

Ser una institucion de una educacion de calidad integral, donde todos los estudiantes descubran, respeten, valoren
y potencien sus distintos talentos y habilidades, permitiéndoles construir sus proyectos de vida e insertarse
exitosamente a los desafios futuros.

NUESTRO SELLO

Promovemos y apoyamos los talentos y habilidades de nuestra comunidad educativa, mediante el desarrollo de la
creatividad y la innovacion.

NUESTROS VALORES

El Respeto, Honestidad, Solidaridad. Lealtad, Tolerancia. Responsabilidad, Empatia, Creatividad, Trabajo en
Equipo, Innovacion, comunicacion.

Las acciones del presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar se llevaran a cabo mediante las siguientes
fases:

« Fase Diagnostica: Actividades dirigidas a la deteccién de necesidades a trabajar por curso, considerando la
participacion de estudiantes, docentes; asistentes de la educacion, padres/madres y/o apoderados.

« Fase de Difusion: Socializacion del plan de gestion y protocolos de Convivencia escolar.

* Fase de Prevencion: Realizacion de actividades destinadas a prevenir la violencia en el &mbito escolar, y
promover el buen trato.

» Fase de Intervencion: Actividades dirigidas a abordar situaciones de conflicto, o necesidades puntuales
detectadas en tanto a nivel individual como grupal.



» Fase de Evaluacion: Evaluacion del plan de gestion a través de autoevaluaciones, encuestas a
beneficiarios y retroalimentacion.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE GESTION Y SUS ACCIONES

Promover y potenciar la Sana Convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa y prevenir la Violencia
Escolar, a través de la elaboracion de una serie de acciones y estrategias, de caracter semestral y anual, orientadas
a instalar en el establecimiento un clima de convivencia favorable a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO DE EJECUCION
1.- Fortalecer la formacion | U.T.P.y profesore/as jefes/as - mensualmente

valérica de los estudiantes a | Equipo de convivencia escolar
través de un cronograma anual
con el tratamiento, exposicion y
desarrollo de un valor
mensualmente.

2.- Comunicar visualmente en - Inspectoria General inicio del afio escolar
diversos sectores del - Equipo de convivencia escolar
Establecimiento los valores que
forman parte de la identidad del
Liceo Japdn y que se pretenden
desarrollar en la comunidad
educativa. Utilizar para ello redes
sociales Institucional. u otros
medios de promocion

3.- Exponer y comunicar a los - Profesores/as jefe/a - mensualmente
padres/madres y/o apoderados el
“valor del mes” a través de
reflexiones en cada reunion de
apoderados.

4.- Premiar y destacar a los - Profesores/as jefe/a -Semestralmente
cursos y/o estudiantes que
evidencian con mayor notoriedad
en su actuar el “valor del mes”.
5.- Visitas y charlas a los cursos | - Profesores/as jefes/a - mensualmente y cuando sea
en general, y en particular con - Equipo de convivencia escolar | requerido

aquellos que evidencian algunas
situaciones de no estar
desarrollando una sana
convivencia.

6.-Concursos y “competencias” | - Profesores/as jefes/a -Semestralmente
entre los cursos que mantiene una | - Direccién
mejor convivencia




7.- Invitacion a expertos para dar
charlas en tematicas de
convivencia escolar, tal como
PDI, Carabineros, Psicologos,
redes externas que apoyan el
quehacer educativo

-Equipo de convivencia escolar

-Cuando sea requerido

8.- Capacitacion para docentes y
asistentes de la educacion en
tematicas como la mediacion,
resolucion de conflictos,
prevencion del suicidio, violencia
en el pololeo etc.

-Direccion
-Equipo de convivencia escolar

-al menos una capacitacion
externa durante el afio

9.- Desarrollar actividades de
convivencia entre estudiantes al
interior de cada curso.

-Profesor/a jefe/a
-Equipo Convivencia escolar
-Orientadora

-Semestralmente

10.- Al interior de cada
asignatura trabajar
transversalmente la formacion
valorica y especificamente
temaética que fortalezcan la
convivencia escolar

-U.T.P.
- profesores/as de asignaturas

- Semestralmente

11.- Desarrollar talleres
(artisticos, deportivos, culturales,
etc.) donde los estudiantes
participen y construyan
relaciones con todos/as los
integrantes de la comunidad
escolar

-Profesores/as jefes/as
-Equipo de convivencia Escolar

-Al menos una actividad
semestral

12.- Revisién permanente con los
estudiantes en relacion a las
tematicas del Reglamento de
Convivencia Escolar,
fomentando la comprensién y la
toma de conciencia sobre la
razon de ser de los reglamentos y
las normativas

- Profesores/as jefes/a

- Horas de jefatura de curso
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16.- Fomentar en los estudiantes
la confianza necesaria con sus
profesores/as y asistentes de la
educacion para denunciar
situaciones de maltrato o
violencia escolar de la que estan
siendo objeto. Esto a través de
generar espacios de diélogo,
dindmicas de curso, atencion
amable y escucha activa, tanto en
recreos, en oficinas y en espacios
y tiempos necesarios

- Profesores/as jefes/a

- Profesores/as de asignaturas

- Equipo de convivencia escolar
- Asistentes de la Educacion.

-Frecuentemente, en cada
ocasion que sea requerido

17.- Llevar un registro y seguir el
protocolo establecido en el
Reglamento de convivencia tanto
para las denuncias como
atenciones de las mismas

- Profesores/as jefes/a

- Profesores/as de asignaturas

- Equipo de convivencia escolar
- Asistentes de la Educacion

- Inspectoria General

- En cada ocasion que se requiera

VIII ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES

DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

En el marco de las actividades para los estudiantes se consideran las unidades de Orientacion

planificadas para el afo, talleres, charlas para cursos especificos. Por otro lado, se considera también

importante la participacion de los estudiantes, en otras actividades fuera del aula, y que estimulen el
desarrollo de habilidades sociales que incidan directamente en una buena convivencia.

A fin de fomentar la sana convivencia, se activan acciones positivas que aumenten la sensacion de
bienestar y seguridad de todos/as los/as integrantes de la comunidad educativa, para esto y basados
en nuestro sello se propone fomentar, valores institucionales y habilidades que inspiran este
reglamento que se impulsa a través de las actitudes que desarrolla el PGCE. Dichos valores seran
claves para enfrentar en forma exitosa el afio lectivo.

Los valores y habilidades institucionales:

Respeto,
Honestidad,
Solidaridad.
Lealtad
Tolerancia.
Responsabilidad,
Empatia,
Creatividad,

. Trabajo en Equipo,
10. Innovacion,

11. Comunicacion

CoNooarwWdE
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Objetivo General: Favorecer la formacion integral de los estudiantes, a traves del fortalecimiento de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores referidos a una ciudadania responsable y la formacion moral de
los sujetos. Todo lo anterior, fundado en el respeto de los derechos humanos y las relaciones interpersonales.

a) CURSOS: Es imprescindible que todos los/as profesores/as, tanto jefaturas como asignaturas y asistentes de

la educacion estén al tanto del valor a reforzar cada mes. Es responsabilidad de todos los profesores/as (jefes

y de asignatura), promover cada valor DEL MES mediante actividades concretas al interior de cada curso.

Las actividades para realizar EN EL CURSO son:

> Tratar el valor mensual en Consejo de Curso.

> Ambientar la sala de clases.

> Ambientar el diario mural.

> |dear otras estrategias que se consideren adecuadas como para ejercitar /reforzar el valor del mes.

> Ensefiar y aprender a convivir, como uno de los pilares fundamentales de la educacion, insertando otras
realidades sociales a través de la experiencia y el aprendizaje.

b) DEPARTAMENTOS: Cada departamento se encargara de incorporar en sus contenidos, pruebas, trabajos,
actividades etc., el valor del mes correspondiente de nuestro plan.
Las actividades son:
« La promocion, en los murales destinados para este fin, del valor especifico que se le asign6 como Dpto. en
un mes del afo.
e En el mes que les corresponda realzar un valor, se espera entreguen sugerencias de actividades para la

promocion de este a cada Curso.

c) LICEO: Permitir declarar los valores institucionales que estan en el PEI a cada Profeso/a y Departamento.
Para esto, el Liceo facilitara que:

e Todos los meses, un departamento esté a cargo de promover un valor ante la comunidad educativa,
para ello se contempla la realizacién de alguna actividad a su eleccion

e Se propone que cada actividad sea dirigida por un curso y sus respectivos paralelos ademas de sus
profesores jefes en alianza con algun departamento a cargo y en colaboracion de otros actores de la
comunidad educativa, logrando mostrar actividades significativas que permitan apoyar la reflexién
del valor que corresponda, y de este modo dar inicio al mes en que el colegio promovera y reforzara
el valor asignado

e El curso, profesor jefe y departamento a cargo seran responsables de generar afiches u otros recursos
que permitan plasmar dentro del liceo la profundizacidn que se estara llevando a cabo de acuerdo con
el valor asignado.

e Se trabajara durante todo el afio bajo el valor de la Solidaridad, siendo mision de cada curso apoyar
alguna causa que requiera colaboracion, y asi poner en préactica la reflexion valdrica de quiénes
conforman la comunidad liceana, hacia la comunidad externa.

VALOR DEFINICION DEL VALOR FECHAS RESPONSABLES
Respeto Respeto a las ideas, creencias, practicas o

costumbres de los demds, aun cuando sean | 2° semana | 4°medios
diferentes o contrarias a las propias. marzo
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Comunicacion

La Comunicacion es el intercambio de
informacion que se produce entre dos o mas
individuos con el objetivo de aportar informacion
y recibirla. En este proceso intervienen un emisor
y un receptor, ademas del mensaje que se pone de
manifiesto

Honestidad

Responsabilidad

Honestidad Cualidad de ser justos, confiable y
sincero. Congruencia en lo que se piensa y lo que
hace.

Responsabilidad: Cualidad de aceptar y asumir
las consecuencias de un acto realizado libremente
y responder por este. Responsabilidad y
compromiso estan relacionados

Abril

3° medios

Solidaridad

Lealtad

Lasolidaridad es lo que hace una persona
cuando otro necesita de su ayuda se manifiesta en
la colaboracion que alguien puede brindar para
que otra persona pueda finalizar una tarea en
especifico, es el sentimiento que impulsa a ayudar
a los demas, sin intencién de recibir algo a
cambio.

La lealtad es un valor y virtud personal que
consiste en ser fiel y nunca dar laespalda a
quienes creen en nosotros y en lo que creemos, es
decir; es el cumplimiento de honor y gratitud
hacia los demas.

Mayo

2° medios

Tolerancia

Empatia

La tolerancia incluye dentro de si otros, como el
respeto, la paciencia y la cortesia.

La empatia es la intencion de comprender los
sentimientos 'y  emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que
siente otro individuo.

Junio

1° medios

Creatividad

Innovacion

La creatividad es lacapacidad para generar
nuevas soluciones originales. Esta capacidad se
basa en la creacion de nuevas asociaciones
entre las ideas que generamos y los conceptos que
conocemos de otras disciplinas. La creatividad
consiste en conectar cosas que sabemos y tenemos
en nuestro cerebro.

La innovacion es un proceso que modifica
elementos, ideas o0 protocolos ya existentes,
mejorandolos o creando nuevos que impacten de
manera favorable en el medio.

Agosto

3°y
4° medio
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Trabajo en
Equipo

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a
cabo a través de un conjunto de integrantes que
tienen un objetivo comun, aunque cada uno
desarrolle sus tareas de forma individual para

conseguirlo.

Septiembre | 1° a 4° medio

IX DEL TRABAJO EN EL AULA. TALLERES, CHARLAS

Cursos Actividades Marzo/Julio Agosto/Diciembre
1° -Organizacion Taller de sexualidad. Taller Pertenenciay
Medio | Reconocimiento de curso | Orientacion, participacion democratica,
Presentacion profesor jefe, | Espacio Amigable Profesor jefe/a Plan
formacion directiva, Difusion Taller Crecimiento Programa
triptico Acoso escolar personal, Profesor jefefa | Taller Relaciones _
Plan y Programa Gestion interpersonales, Profesora jefe/a
-Prevenir el consumo de y proyeccién del Plan Programa B
drogas y alcohol aprendizaje Taller: Prevencion de consumo
reconociendo los efectos | Profesor/a jefe/a Plan y de alcohol y drogas.
que pueden provocar en | Programa Senda
el ser humano.
2° Medio | Organizacion Relaciones Pertenencia y participacion

Reconocimiento de curso
formacién directiva, con
Profesor jefe

Difusion triptico Acoso
escolar.

Prevenir el consumo de
drogas y alcohol
reconociendo los efectos
que pueden provocar en
el ser humano.

Interpersonales
Profesor jefe Plan 'y
Programa

Crecimiento

Personal, Profesor
Jefe Plan y Programa
Taller de Sexualidad,
Dupla psicosocial,
profesora biologia,
enfermera.

democratica, Profesor jefe Plan 'y
Programa

Gestion y Proyeccion del
aprendizaje, Profesor jefe Plan 'y
Programa

Prevencidn de consumo de
alcohol y drogas.
Senda
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3° Medio | Organizacion Taller:  Prevencion de| Pertenenciay participacion
Reconocimiento de curso consumo de alcohol y| democratica, Profesor jefe Plany
formacion directiva. drogas. Senda Proyecto| Programa
Profesor/a jefe de Vida.
Difusion  triptico  Acoso Refuerzo de Prevencion de consumo de
escolar. Encargada de Habilidades alcohol y drogas.
Convivencia Escolar Personales Senda

4° Medio | Organizacién Taller: Prevencion de

Reconocimiento de curso
formacion directiva.
Profesor/a jefe

Difusién triptico Acoso
escolar. Encargada
Convivencia Escolar

consumo de alcohol y
drogas. Senda
Orientadora y Psicologa
Orientacion
Vocacional

Refuerzo de
Habilidades

Blandas
Corporalidad,
Orientadora y Psicologa,
Departamento
Educacion Fisica

Apoyo y preparacion ante prueba
PAESy

Précticas

Profesionales

X DEL TRABAJO FUERA DEL AULA. TALLERES, CHARLAS

La comunidad educativa del liceo Japon recibe apoyo en éarea contencion y buena convivencia por
medio de actividades, talleres y/o charlas fuera del aula un espacio de reflexion y participacion en las
que se desarrollen habilidades sociales que permitan un buen funcionamiento en convivencia escolar

PARA LOS ESTUDIANTES

Taller Encargado (a) Cursos Dia Hora
1 Periodismo Nidia Inostroza 2° Jueves 14:00 a 16:00
medio
3 Ciclismo Oriel Castellano 1°2° Miércolesy 14:00 a 16:00
Acondicionamiento medio jueves
fisico
4 Robadtica Robinson Avalos 1° Miércoles  [14:00 a 16:00
medio
5 Deporte Natalia Cisterna 1°2° Miércolesy 14:00 a 16:00
medio jueves
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7 Artistico Eduardo Godoy 1°2° Miércolesy 14:00 a 16:00
medio jueves
8 Huerto urbano Maria Graciela 1° Miércoles 14:00 a 16:00
Cabezas medio
10 Computacion Robinson Avalos 2° Jueves 14:00 a 16:00
medio
EN RECREOS
Actividad Participantes Encargados Fechas
Recreos Entretenidos: Estudiantes Inspectores/as Marzo a
Ping-Pong - Taca taca-Baby futbol- | 1° a 4° medio Equipo diciembr
Voleibol Convivenci e
Espacio de juegos de mesa a escolar
Radio liceana
PARA LOS FUNCIONARIOS
Actividad o Taller Participantes Encargados/as Fechas
Talleres Funcionarios del Direccion Marzo
Contencién emocional establecimiento Redes externas Mayo
Encuentros para compartir Equipo de Convivencia Julio
Dinamicas de apoyo de escolar Septiembre
autocuidado a funcionarios Diciembre
Talleres y escuela para Padres/madres Equipo Gestion Marzo a
padres. y/apoderados Orientadora Noviembre

En Reunidn de
padres/madres y/o
apoderados

Equipo Convivencia Escolar
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PARA LOS PADRES/MADRES Y/O APODERADOS

Actividad Participantes Encargados Fechas
Talleres y escuela para Padres/madres Equipo Gestion Marzo a
padres. y/apoderados Orientadora Noviembre

En Reunién de
padres/madres y/o
apoderados

Equipo
Convivencia
Escolar

ACTIVIDADES CON PADRES/MADRES Y/O APODERADOS

La estructura de las reuniones de Apoderados considera en su primera parte revisar y comentar un tema
relacionado con la Formacion de nuestros estudiantes. En este caso los temas estan orientados hacia
la formacidon personal, social y valorica de los estudiantes como asi también hacia la prevencion de

conductas de riesgo.

Cronograma de reuniones y temas a tratar.

e Difusion de triptico Acoso escolar

e Orientaciones generales referente a tema
Bullying, mal uso redes sociales.

e Ley de responsabilidad penal adolescente

kb

3°y 4° Medios

TEMAS NIVELES FEHAS
1° Reunidn de Padres/madres y Apoderados. 1°y 2° Medios Lunes 27 marzo
e Formacién Directicas 17.00 a 18.00 horas

Miércoles 29 marzo
17:00 a 18:00 horas

2° Reunion de Padres/madres y/o Apoderados

e Difusion de Talleres

e Responsabilidad Marental y parental
(Vulneracion derechos medidas de
proteccion)

1°y 2° Medios

3°y 4° Medios

Lunes 24 abril
17:00 a 18:00 horas

Miércoles 26 abril
17:00 a 18:00 horas

3° Reunidn de Padres/madres y/o Apoderados

alcohol y dogas
e Sexualidad de Adolescentes

e Conductas de riesgo, prevencion consumo de

1°y 2° Medios

3°y 4° Medios

Lunes 29 mayo
17:00 a 18:00 horas

Miércoles 31 mayo
17:00 a 18:00 horas

4° Reunién de Padres/madres y/o Apoderados

adolescentes

e Comunicacion efectiva entre padres/madres y

1° a 4° Medios

Lunes 26 junio
17:00 a 18:00 horas
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Semestre

5° Reunion de Padres/madres y/o Apoderados”
e Entrega de evaluaciones 1° semestre
e Informativo de Actividades Segundo

1°y 4° Medios

3°y 4° Medios

Lunes 28 agosto
17:00 a 18:00 horas

Miércoles 30 agosto
17:00 a 18:00 horas

e Aniversario del Liceo (20/10)

entorno escolar”

6° Reunidn de Padres/madres y/o Apoderados

e Cultura de cuidado de medio ambiente,

1°y 4° Medios

30y 40
Medios

Lunes 25 septiembre
17:00 a 18:00 horas

Miércoles 27
septiembre
17:00 a 18:00 horas

4°medios (Orientadora)

e Test vocacional
e Diade la Chilenidad

7° Reunién de Padres/madres y/o Apoderados
e Informativo de electividad a 2° medios y

Proyeccion académica y ensefianza superior

1°y 4° Medios

3°y4°
Medios

Lunes 30 octubre
17:00 a 18:00 horas

Miércoles 2 noviembre
17:00 a 18:00 horas

8° Reunidn de Padres y Apoderados

1° y 4° Medios

Lunes 27 noviembre

e Ensayo PAES 17:00 a 18:00 horas
3°y4°
Medios Miércoles 29
noviembre
17:00 a 18:00 horas
9° Reunion de Padres y Apoderados Noviembre
e Entrega Evaluaciones
e Matriculas afo 2024
DE ACTIVIDADES CON PROFESORES JEFES
ACTIVIDAD ENCARGADO/A FECHA
Reunién informativa de casos especiales | Orientadora Marzo
afio anterior Orientacion, Inspectoria | Inspectora General
General, dupla psicosocial, Convivencia | Equipo de convivencia escolar
Escolar, con profesores/as jefes. 2° a 4°
Medios
Reunién  informativa de  casos | Orientadora Abril mayo
pesquisados por, profesor/a jefe/a. Inspectora General
1° Medios Equipo de convivencia escolar
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Reunién informativa de evolucion de | Orientadora Junio
casos intervenidos durante el semestre, | Inspectora General

con profesores/as jefes/as Equipo de convivencia escolar
1° a 4° Medios
1° Reunién Equipo Senda Equipo Senda Mayo

Presencia de todo el profesorado y
Asistentes de la Educacion.

2° Reunion Equipo Senda Equipo Senda Agosto
Presencia de todo el profesorado y
Asistentes de la Educacion

XI' INTERVENCIONES INDIVIDUAL

Se realiza intervencion individual dependiendo de cada situacion en particular, se realiza mediacion y
derivacion segln se requiera, interviene equipo de convivencia escolar.

Cada caso es registrado por Encargada de Convivencia Escolar, dejando como evidencias el
seguimiento escrito con firma de los estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de educacion
entrevistados.

Se entregara dicha informacién via correo electronico o WhatsApp a los profesores jefes y equipo
directivo segun sea requerido

Se realiza seguimiento de caso por medio de entrevistas y reuniones periddicas con equipo de
convivencia escolar, profesores jefes, estudiantes, asistentes de educacion, padres y apoderados.

Se lleva registro de cada una de las entrevistas o reuniones realizadas.

Finalmente se realiza en forma semestral reuniones de analisis de caso junto a profesor jefe, Inspectora
General, Orientadora, Equipo de Convivencia escolar.

X1 CALENDARIZACION ACTIVIDADES, HITOS Y EFEMERIDES, ANO LECTIVO

La comunidad del liceo Japdn participara de las actividades educativas, formativas, hitos y efemérides
haciendo de ellas un espacio de reflexion y participacion ciudadana, en el que a la vez se desarrollen
habilidades sociales que permitan formar estudiantes con una actitud critica, positiva y creativa de la
sociedad. En este contexto se han programado las siguientes actividades, y fechas emblematicas para
trabajar.

ACTIVIDAD ENCARGADO/A FECHA
Inicio afo escolar: Direccion 1°y 2 marzo
Ingresos docentes Equipo Convivencia Escolar
e Recepcion de los funcionarios,
desayuno.
e Jornada Planificacion
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Ingreso estudiantes Direccion 6 marzo

Recepcidon de estudiantes en gimnasio Inspectoria General

techado, ceremonia bienvenida liderada por | Equipo Convivencia escolar

Direccion

Dia Internacional de la Mujer, reconocimiento| Direccion 8 marzo

a alumnas, madres apoderadas, funcionarias| Equipo de Convivencia Escolar

del establecimiento.

1° Reunidn de Directiva de centro General de| Direccion 9 marzo

Padres/madres y/o apoderados Centro Padres
Profesor Asesor

Reunién Comité de Seguridad Escolar. Direccion 9 marzo

Se establece plan de trabajo metas a cumplir. | Encargados de seguridad

Dia contra el Ciberacoso Equipo Convivencia Escolar 13 marzo
Orientacion

Reunion de coordinacion elecciones CEAL | Direccion 16 marzo
Profesor asesor

Dia internacional de la visibilidad transgénero| Equipo Convivencia Escolar 31 marzo

Orientacién

Elecciones Centro General de Padres y| Direccién 27 a 31 marzo
Apoderados
CGPA
Reunion equipo Senda Propuestas de trabajo | Equipo Senda 4 abril
CEAL
Profesor asesor
Equipo convivencia escolar
Reunion de difusion (LSVE) Con directiva de| Equipo de Convivencia Escolar Abril
estudiantes de cada curso y de talleres
recreativos
Dia de la Actividad Fisica Corrida Liceana. | Departamento educacién Fisica 6 abril
Elecciones Ceal 2023 Profesor asesor Ceal 13 abril
Dia del libro, la lectura y el derecho de autor | Encargada Cra 23 abril
Celebracion de la Convivencia Escolar. Inspectoria General 23 abril
Equipo de Convivencia Escolar
CEAL
Dia internacional de la lucha contra el Equipo Convivencia Escolar 25 abril
maltrato infantil Orientadora
Dia de la Convivencia Escolar Equipo Convivencia Escolar 26 abril

Orientadora
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Constitucién del Consejo Escolar Direccion 26 abril
Estamentos:
Estudiantes,
Asistentes, Docentes, Apoderados,
Direccion
Celebracion del Dia del Estudiante Inspectoria General 11 mayo
Convivencia Escolar
CEAL
22 Reunion Directiva Centro General de Direccion 12 mayo
Padres Directiva Centro padres
Dia internacional contra la homofobia, la Equipo Convivencia Escolar 17 mayo

transfobia y la bifobia

Orientadora

Semana de la seguridad escolar

Encargados Seguridad
(Prof. Juan Stamatakos, Cristian
Lopez

29 mayo a 2 junio

Dia mundial del medio ambiente Departamento de Ciencias 5 junio
Reunién Comité Seguridad Escolar Direccion 8 junio
Encargados Comité Seguridad
Reunidn de consejo escolar Direccion 15 junio
Estamentos:
Estudiantes,
Asistentes, Docentes, Apoderados,
Direccion
Reunion con CEAL trabajo y propuestas Direccion 16 junio
CEAL
Fin primer semestre, Gltimo dia de asistencia 28 junio
de estudiante ler semestre
Jornada de evaluacidn y planificacion Equipo Gestidn 29-30 junio
Vacaciones de Invierno 3al4julio
Dia Mundial del Medio Ambiente CRA 5 junio
Equipo Convivencia Escolar
Orientadora
Reunion Comité Seguridad Escolar Direccion 8 junio
Encargados seguridad
Reunidn de trabajo y propuestas CEAL Direccion 16 junio
Ceal
Profesor asesor
Dia mundial para prevencion del abuso Equipo Convivencia Escolar 19 junio
sexual Orientacion
Dia de los pueblos originarios UTP 24 junio

Departamento de Historia
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Dia Internacional de Prevencion del Equipo Convivencia Escolar 26 junio
Consumo de Drogas Orientacion
Inicio clases 2° semestre 17 julio
Premiacion estudiantes destacados 1° y 2° Direccion Julio
Semestre Consejo Profesores Diciembre
UTP
Convivencia Escolar
32 Reunion Directivas Centro General de Direccion 11 agosto
Padres/madres y/o apoderados Directiva Centro Padres
Dia del Nifio y la Nifia Direccion 14 agosto
Equipo Convivencia escolar
Reunidn de trabajo director Ceal Direccion 15 agosto
CEAL
Profesor Asesor
Reunién Consejo Escolar Direccion 16 agosto
Estamentos:
Estudiantes,
Asistentes, Docentes, Apoderados,
Direccion
Dia Escolar por la paz y la no violencia Equipo Convivencia Escolar Agosto
Orientacion
Dia de la Educacion Técnico Profesional Direccion 26 agosto

Departamento TP
Equipo Convivencia Escolar

Dia mundial de la salud sexual

Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

4 septiembre

Dia mundial de la prevencion del suicidio Equipo Convivencia Escolar 11 septiembre
Orientacion

Mes de la Memoria y la democracia Encargada Formacion Ciudadana 11 septiembre a 25
Prof. Romina Apey octubre

Semana de la Chilenidad Encargada Formacion Ciudadana 11 a 15 septiembre

(Dia de la Chilenidad 15 de septiembre
cambio de actividad)

Prof. Romina Apey

Dia de glorias del ejército.
Desfile con la comunidad de Huasco

Direccion
Encargada Formacion Ciudadana
Prof. Romina Apey

16 septiembre

Dia mundial de prevencion del embarazo no
planificado en la adolescencia

Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

26 septiembre

Dia del Asistente de la educacion Direccion 1 octubre
Equipo de Convivencia Escolar
Dia de la musica chilena Departamento Musica 4 octubre
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42 Reunion Directivas de Centro General de | Direccion 13 octubre
Padres Directiva Centro Padres

Juegos Panamericanos Santiago 2023 Departamento Educacion Fisica 20 octubre
Dia de Profesor y la Profesora Direccion 16 octubre

Equipo Convivencia Escolar

Semana Aniversario Liceo Japon
Dia Aniversario (43 afios)
Acto aniversario 20 de octubre 2023

Direccion
Ceal
Equipo Convivencia Escolar

16 a 20 octubre

Reunién Consejo Escolar

Direccion
Estamentos:
Estudiantes,

Asistentes, Docentes, Apoderados,

Direccion

19 octubre

Reunion de trabajo director Ceal

Direccion
CEAL
Profesor Asesor

19 octubre

Dia de las manipuladoras de alimentos

Direccion
Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

27 octubre

Dia mundial de concienciacién sobre tsunami

Comité Seguridad y Paritario
(Eva Avalos,

Cristian Lépez,

Juan Stamatakos)

6 noviembre

Semana de la ciencia Olimpiadas de
Matematicas

Departamento de Matematicas
Direccion
UTP

Noviembre

Festival de Inglés

Departamento Inglés
Direccion

Noviembre

Dia mundial para la prevencion del abuso
sexual contra NNA

Direccion
Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

20 noviembre

Dia Internacional de la eliminacion de la
violencia contra la mujer

Direccion
Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

25 noviembre

Dia Mundial de la lucha contra el SIDA

Direccién
Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

1 diciembre

Dia de inclusién y la no discriminacion

Direccion
Equipo Convivencia Escolar
Orientacion

3 diciembre

Dia de los derechos humanos

Encargada Formacion Ciudadana

Prof. Romina Apey

10 diciembre
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Licenciatura 4° medio Direccion 14-15 diciembre

Dia Internacional de las personas migrantes | Encargada Formacion Ciudadana 18 diciembre
Prof. Romina Apey

Reunion Consejo Escolar Direccion 19 diciembre
Estamentos:

Estudiantes,
Asistentes, Docentes, Apoderados,
Direccion

Sistema admision Inspectoria general 11 al 29 diciembre
Matriculas afio 2024
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X111 PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Siendo nuestro liceo un espacio de proteccion y confianza para nuestros estudiantes, tenemos que ser
una instancia en que cada uno de ellos/as se sienta seguro/a, acogido/a y escuchado/a Este protocolo
de actuacion contempla el procedimiento para detectar (o reconocer las sefiales) y abordar hechos que
conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, que existan en la familia,
en la comunidad, establecimiento educacional u otros lugares que puedan afectar o dificultar el
ejercicio de los derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA). También significa anticiparse a la
ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo. Se entendera como
vulneracion o sospecha de vulneracion de derechos cuando:

1. No se atiendan las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

2. No se proporcione atencién médica basica (enfermedades reiteradas sin tratamiento y /0 apoyo
para dificultades de salud mental.

No se brinde proteccion y/o se expone al NNA ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales del NNA

Existe abandono y/o cuando se les expone a NNA a hechos de violencia o de uso de drogas. El
maltrato (golpes, insultos, gritoneo, otros.)

6. Negligencia:

ok ow

* inasistencias a clases, escasa higiene o aseo, Este protocolo contempla acciones que involucren
a los padres, madres y/o apoderado tutor o adultos responsables, o en caso de ser necesario las
acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como
PDI, Carabineros de Chile, Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una
situacion que atente contra el menor. Estas acciones responden al resguardo de los derechos del
NNA, considerando especialmente los siguientes aspectos:

» Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos NNA, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

» Proteccidn: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada NNA, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo con la edad
o nivel educativo. La vulneracion de los derechos NNA se considera falta grave y su reiteracion,
gravisima.

* Segun lo estipula el reglamento de Convivencia Escolar: Enfoque multidisciplinario,
Resguardo al proceso de seguimiento, Uso y tratamiento reservado de la informacion

1° PASO: RESPONSABLES- ACCIONES

1. Recepcion de la denuncia del miembro de la comunidad Educativa (la puede realizar cualquier
integrante de la comunidad escolar, identificAndose y asumiendo la responsabilidad ante la
entrega de informacion. Sera debidamente resguardad su identidad y la del NNA)
Se entrega la informacion al director, Inspectora general, Encargada de Convivencia Escolar.
3. Se activa el protocolo de actuacion.

N
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2° PASO: INDAGACION DE LA SITUACION

Psic6loga, Orientadora, Asistente Social. Iniciar el proceso de indagacion de la situacion denunciada.
De acuerdo con la edad del NNA, de su desarrollo emocional y caracteristicas personales, se le
entrevistara dejando su relato por escrito en la ficha de entrevistas. El Liceo brindara al NNA apoyo
pedagdgico y contencién emocional por parte de todos los adultos a su cargo; profesores, orientadora,
psicologa, Equipo PIE (si corresponde) y UTP. Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante,
sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

3°PASO: CITACION A ENTREVISTA

1.

2.

Citacion a entrevista a los padres, madres y/o apoderados para informar la situacion y los pasos
a sequir.

Comunicacion a los padres/madres o apoderados por parte de Direccion, Dentro de 48 horas
habiles de conocida la situacién. Se solicitard al padre/madre o apoderado que se presente al
establecimiento lo antes posible para que tome conocimiento del tipo de vulneracion que se ha
observado, dejando registro de toda la informacion recopilada en ficha de entrevista firma y
Rut, del adulto responsable.

Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida.

Se registrara la firma y Rut del padre/madre o apoderado frente a los compromisos establecidos.
Se llevara un registro del seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos correspondiente.

4° PASO: CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

1.
2.

Llegados los plazos acordados se evaluara la situacion del NNA.

Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos
a la entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), o Tribunales de Familia,
otras.

Elaboracion del oficio por parte de Asistente Social para denunciar la vulneracion de derecho
al organismo que corresponda.

5° PLAZO: PLAN DE INTERVENCION

1.

2.
a.

Citacion a los padres/madres o apoderados del estudiante vulnerado para comunicar la
resolucion del protocolo.

Medidas formativas que se aplicaran:

Medidas pedagdgicas; Se realizard un acompafiamiento pedagdgico por parte del equipo UTP
en apoyo a su desempefio escolar, que podra contener: evaluacién diferenciada, ampliacion de
plazos de entrega, recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun
necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: Confeccidn de un plan de acompafiamiento para el NNA vulnerando(a)
a nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la Orientadora y la dupla psicosocial, con
seguimiento mensual durante el semestre.
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AGRESION ENTRE ESTUDIANTES DEL LICEO

1. Los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de detener inmediatamente cualquiera
situacion de violencia que implique agresion fisica o psicologica.

2. Los estudiantes seran enviados separados a direccion (Inspectoria General, Convivencia
Escolar o director), acompafados por inspectores de patio.

3. Realizar entrevista con los involucrados para determinar la gravedad de la situacion (lesiones).

4. Si existen agresiones fisicas se debe solicitar la presencia de Carabineros, quienes trasladaran
a los estudiantes al hospital para constatar lesiones.

5. Se llamara a los padres/madres o apoderados de los estudiantes involucrados/as
telefonicamente, para que puedan acompariar a los estudiantes en la constatacion de lesiones en
el Hospital, de otra manera si los padres/madres o0 apoderados no pueden asistir deberan retirar
a sus pupilos/as en la comisaria.

6. Carabineros cursard el parte policial a Fiscalia de Freirina.

7. Los padres/madres o apoderados deberan presentarse en el establecimiento al dia siguiente para
informarse sobre las sanciones disciplinarias para los estudiantes involucrados en la agresion.

8. Unavez reintegrados deberan ser atendidos por Orientadora, Encargada de convivencia escolar,
tomando medidas de resguardo y mediacion a fin de evitar situaciones similares

9. La Orientadora derivara a los estudiantes involucrados con la psicologa del Establecimiento si
la situacion lo amerita.

AGRESION DE ADULTO INTEGRANTE DEL ESTABLECIMIENTO A ESTUDIANTE

1. Es importante considerar que al momento que un estudiante denuncia alguna situacién
relacionada con un evento que puede ser 0 no constitutivo de delito, el relato que el estudiante
genere es de vital importancia para el posterior proceso y resolucion de la situacién en
particular. Por tal motivo, la persona que tome conocimiento de este relato debe integrar las
siguientes pautas:

2. Si el estudiante le menciona que necesita comentar una situacion particular y se sospecha que
esta informacion esté relacionada con una vulneracion de sus derechos. En lo posible, se sugiere
derivar a la unidad de Orientacion, Encargado de Convivencia o de Inspectoria General.

3. Si algun adulto que labora en el establecimiento accede al relato del estudiante (docente,
asistente de educacion, personal auxiliar u otro integrante de la unidad educativa):

4. Ofrezca un espacio para la entrevista fuera del aula de clases y no frente a los comparieros.

5. Evite realizar preguntas y comentarios que impliquen juicios de valor. Es aconsejable dejar que
el estudiante refiera libremente los hechos.

6. Refuerce positivamente la decision del estudiante de contar su relato, digale que como es de
importancia lo que comunica es necesario que sea entrevistado por el Encargado de
Convivencia, la Orientadora o Inspector del establecimiento. Ofrezca acompafar al/la
estudiante si es necesario.

7. Asegure plenamente el derecho a resguardar la confidencialidad y privacidad de su situacion (a
excepcion de la comunicacion de la informacion a las personas o instancias que corresponda
por deber reportar).
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8.

9.

Los profesionales que hayan escuchado directamente los relatos del afectado(a), deberan anotar
en un libro de registro de atenciones y luego emitir un informe escrito de los mismos y
entregarlo firmado a la Direccion del Liceo.

La Direccion tomaré conocimiento de los hechos al momento de recibir el informe escrito de
la situacion.

10. La Direccién, Encargado de Convivencia, la Orientadora o Inspectoria General informaran

directamente al(a) o a los afectados(as) respecto del protocolo de intervenciones a desarrollar
frente a los hechos develados.

11. Cada estamento del Liceo velara por la mantencién de la adecuada normalidad del afio escolar

del estudiante afectado(a). Para tales efectos y, segin sea necesario, se realizara adecuaciones
y reprogramaciones.

PLAN DE INTERVENCION

Con los antecedentes del caso de maltrato o violencia, se debe actuar con confidencialidad, dentro de
los mérgenes de la ética profesional.

1-

PR

Con la victima:

Acoger la denuncia y constatar el estado de salud fisica y emocional del o los/as afectados/as.
Avisar a su padre/madre o apoderado.

Entregar Seguro Escolar.

En caso necesario, llamar al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para llevar al
estudiante a recibir atencion de urgencia.

Realizar la denuncia a Carabineros de Chile. Quienes llevaran al estudiante a constatar las
lesiones y citaran al adulto a la Fiscalia.

Se haréa derivacion a orientacion y a psicélogo(a) a fin de restablecer el equilibrio emocional
del afectado/a para analizar las situaciones vividas, los sentimientos que le han provocado y
cémo lo ha afrontado.

Con el agresor:

Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los estudiantes debe ser efectuada por
escrito, bajo firma, de manera personal a la Direccidn del establecimiento.

La Direccion o a quien encomiende, debe dar a conocer al afectado de la acusacion de que es
objeto, quien tendra que presentar un informe con sus descargos.

Informado y solicitado el informe y haya o no descargos, la Direccidn del establecimiento, debe
hacer la denuncia en Carabineros de Chile o a la Fiscalia correspondiente.

Situacion laboral del denunciado. Se evaluara por parte de la Direccién del establecimiento
la permanencia del adulto en contacto con el denunciante, ya sea en el aula

0 en otra actividad que se venia desarrollando, pudiendo ser destinado a otras en las que no
tenga contacto alguno con el educando.

Término de la investigacion: El Director solicitara un informe final sobre los resultados de la
investigacion conteniendo sus conclusiones y recomendaciones. El director junto SLEP
evaluara si es necesario seguir, cambiar, 0 modificar las medidas adoptadas de apoyo al menor.

28



AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO INTEGRANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

Para abordar situaciones de violencia de un estudiante en contra de un directivo, profesor, asistente de
la educacion o personal auxiliar se deben desarrollar las siguientes etapas:

1. Recibir la denuncia y recoger informacion. Las agresiones se pueden producir tanto en la

realizacion de actividades escolares, en recreos, en el patio o en actividades, extraescolares. En
principio, la denuncia puede proceder de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
que presencie o tenga constancia de que se haya producido el hecho: estudiante, profesorado,
asistentes, auxiliares o directivos.
Esta denuncia debe ser efectuada a la Direccion, Inspectoria General o Encargado de
Convivencia quien serd encargado de aplicar el protocolo de resolucién de conflicto. Se debe
considerar lo siguiente: Es necesario contrastar la informacion de varias fuentes, buscando
posibles testigos de los hechos, tal como: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion o
auxiliares.

2. Plan de intervencion: Con los antecedentes del caso de maltrato o violencia, se debe actuar con
confidencialidad, dentro de los margenes de la ética profesional. Con la victima:

1. Acoger la denuncia y constatar el estado de salud fisica y emocional del o los afectados.

2. Realizar la documentacion necesaria para que concurra al servicio de urgencia.

3. En caso necesario, Ilamar al servicio de urgencia o realizar las coordinaciones para llevar al

afectado a recibir atencion de urgencia.

4. Realizar la denuncia a Carabineros de Chile. Quienes, si es necesario, llevaran al funcionario a

constatar lesiones y citaran al estudiante a Fiscalia.

Con el agresor:

1. Toda denuncia de actos que afecten la integridad de los funcionarios del Liceo Japdn debe ser
efectuada por escrito, bajo firma, de manera personal a la Direccion del establecimiento.

2. La Direccién o a quien encomiende, debe dar a conocer al afectado de la acusacion de que es
objeto, y de las medidas disciplinarias inherentes a la falta cometida establecidas en el
reglamento de disciplina y convivencia.

3. Informado el padre/madre o apoderado, la Direccion del establecimiento, debe hacer la
denuncia en Carabineros de Chile o a la Fiscalia correspondiente.

3- Denuncia.
1. Si el agresor es menor de 14 afios, se informara a su padre/madre o apoderado de la
situacion, y de las medidas disciplinarias que lo afectaran en este caso.
2. Tratandose de un estudiante mayor de 14 afios, se informara a su padre/madreo apoderado
de la situacién y de las medidas disciplinarias que afectaran al estudiante y se realizara la
denuncia a Carabineros de Chile. Quienes tomaran el procedimiento judicial del caso.

4- Situacion Disciplinaria del denunciado.
1. Mientras se realiza la investigacion del caso, el estudiante permanecerd separado del
establecimiento y sus evaluaciones seran calendarizadas, para proteger su posibilidad de
promocion.
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2. Se reunird mas informacion de lo que se ha observado hasta ese momento, dejando
constancia de ello en la ficha de entrevista.

3. Se dejara claro que el Liceo Japon mantiene una postura firme de rechazo a que se
manifiesten estas conductas agresivas de un estudiante hacia algin funcionario del
establecimiento.

4. Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.

5. La direccion evaluard la gravedad de la situacion y se aplicaran la medida disciplinaria
contenida en nuestro reglamento de disciplina y convivencia

6. Si la situacion lo amerita, el director convocard al Consejo Escolar con quién se
determinard un cambio pedagogico o la cancelacidn de la matricula del estudiante.

AGRESION ENTRE ADULTOS INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Sugerencias para la Primera Intervencién en Situaciones que Afectan al Adulto Integrante del
Liceo:

1. Si los hechos estan relacionados con un clima laboral inadecuado, la Direccion citara a los
involucrados a una reunién aclaratoria y de mediacion. Si no existiera acercamiento en via de
solucion del conflicto, se recomendara la presentacion de una queja formal por escrito dirigida
a la Direccion.

2. Si el hecho tiene relacion con vulneracion de derechos, la Direccion del Liceo lo informara, a
través de un ordinario reservado, al Servicio Local de Educacion.

3. El director o Inspectoria General, citara a los involucrados, si fuera necesario, a una reunion
informativa o de mediacion

AGRESION DE ADULTO INTEGRANTE DEL ESTABLECIMIENTO A APODERADO.

1. Silaagresion se produce fuera del establecimiento, el afectado deberé realizar la denuncia
a la fiscalia correspondiente, quien seguira los pasos judiciales del caso.

2. Si la agresion se produce al interior del establecimiento, la Direccion recopilard la
informacion necesaria para establecer claramente la responsabilidad del funcionario.

3. La Direccién realizara la denuncia a Carabineros de Chile, quienes tomaran el
procedimiento judicial.

4. La Direccion enviard al Servicio Local de Educacion el informe del caso, quienes
consideraran la situacion laboral del funcionario cuestionado.
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PROTOCOLO EN EL CASO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

El MINEDUC (2005) reconoce como abuso: “Cualquier accion u omision no accidental que, desde
una relacion de dependencia y/o abuso de poder, cause detrimento en la integridad fisica, psicologica
y social del NNA, o que amenace su desarrollo fisico y psicosocial normal. La accion u omision
puede provenir de cualquier &mbito, familiar o extrafamiliar, incluyendo el institucional”.

1. “Se entendera por accion, la agresion directa, sea esta fisica, psicoldgica o sexual”.

2. “Se entenderd por omision, la falta en proporcionar los cuidados tanto fisicos como
psicoldgicos que un NNA necesita, de acuerdo con su edad y caracteristicas individuales, de
parte de las personas o instituciones que se encuentran obligadas a brindarle proteccién y
cuidado”.

Procedimiento de Accion

1. Una vez recibida la denuncia, Inspectoria solicitara informes sobre la situacién familiar del
afectado al Profesor jefe y al departamento de Orientacion y dupla psicosocial del
establecimiento.

2. Si se han vulnerado los derechos del NNA y el maltrato infantil no es constitutivo de delito, la
Direccidn del establecimiento debe denunciar a los Tribunales de Familia (Ley 19.968).

3. Sise han vulnerado los derechos del NNA el maltrato es constitutivo de delito, es decir, es
constante y reiterada la violencia fisica o psicoldgica en un miembro de la familia, la
direccion debe denunciar en la Fiscalia correspondiente (Ley N°20.066 de Violencia
Intrafamiliar del Codigo Penal).
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PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR O BULLYING

Definicion (ley 20.536 de violencia Escolar) Se entenderéd por acoso escolar toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Gltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.
Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, personal
auxiliar, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Los padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica
0 psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.

La responsabilidad de investigar una denuncia por situacion de Acoso escolar corresponde a
Orientacion o al Encargado de Convivencia.

Ante la denuncia, deteccién o sospecha de un presunto acoso escolar Orientacion o Convivencia
Escolar procedera segun el protocolo establecido.

1. LaOrientadora o el Encargado de Convivencia realiza una entrevista para recabar informacion
con las partes involucradas (victima y agresor), como también con sus respectivos
padres/madres o apoderados o con quienes hayan conocido de la situacion. (Profesor de
asignatura, profesor jefe, asistentes de educacion, personal auxiliar u otros). ES preciso
garantizar la confidencialidad y discrecion para llevar a cabo la investigacion con eficacia.

2. Durante el proceso de Investigacion, el estudiante y el apoderado pueden presentar por escrito
antecedentes relevantes.

3. Orientadora o Encargado de Convivencia elabora un informe escrito a la Direccion del
establecimiento sobre los resultados de la investigacion, quienes deben ratificar o resolver una
sancion, segun lo estipulado por el reglamento interno.

4. Se informa por escrito de las medidas de apoyo a la victima y agresor, tanto a la familia,
profesor jefe, los profesores y asistentes de la educacion.

5. Direccion comunica a los padres/madres o apoderados del o los estudiantes agresores sobre las
medidas disciplinarias y educativas impuestas por el Establecimiento.

6. Una vez informado el padre/madre o apoderado de las medidas de intervencion, los educandos
son derivados a especialistas, este puede ser la psicéloga del establecimiento 0 a un programa
de intervencion con apoyo externo (consultorios, redes de apoyo publicas) si fuere necesario.
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7.

Si el especialista sefiala como medida apartar al estudiante agredido, la UTP debera gestionar
un plan de apoyo académico junto a los docentes, para que no exista un perjuicio pedagbgico
en el estudiante.

Se informa a los profesores jefes del curso o los profesores jefes de los cursos involucrados,
sobre las medidas establecidas y el monitoreo de la situacién. Se debe mantener
permanentemente informado a los padres/madres o apoderados del agredido y del (los)
agresor(es) sobre los procedimientos aplicados.

La reiteracion de una falta o incumplimiento de un compromiso adquirido por el padre/madre
0 apoderado o estudiante, faculta al director para tomar medidas mas severas segun lo
establecido por el reglamento de disciplina y convivencia.

1- Plan de contencioén a los involucrados

1.

Intervencion de orientacion tendiente a mejorar la convivencia interna dentro del curso y la
resolucidn pacifica de los conflictos.

La Unidad Técnico-Pedagdgica solicita a los profesores que incluyan temas transversales en la
planificaciéon sus clases. (responsabilidad personal de los actos, estigmatizacion, respeto,
tolerancia y resolucion pacifica de conflictos).

Acompafiamiento y seguimiento de las partes involucradas, con el objetivo de prevenir posibles
nuevos eventos y evaluacion de los procedimientos para el caso.

Si por recomendacion del profesional especialista (psicélogo/a) que esté tratando al estudiante
0 los estudiantes involucrados, estos no pudieran tener contacto con su grupo curso la UTP
entregara un calendario especial para las evaluaciones mientras el o los estudiantes no estén
asistiendo a clases.

2- Plan de intervencion
Confirmado el caso de Acoso escolar, se debe actuar con confidencialidad, dentro de los margenes
de la ética profesional. Activar un sentido de colaboracidn entre todos los implicados(as). Con el/la
victima:

1.

3.
4.
Co
1.

La intervencion debe realizarse con la mayor discrecion para evitar la exposicion a situaciones
de riesgo.

Se debe proteger a la victima durante todo el proceso de intervencion, aumentando el
acompafiamiento en los lugares y situaciones de riesgo, tomando a la vez, medidas de apoyo
directo al estudiante afectado (circulo de amigos/as).

Se mantendré un registro de entrevistas individuales para analizar las situaciones vividas, los
sentimientos que le han provocado y como lo ha afrontado.

Mantener un seguimiento continuo en el tiempo, con tal de entregarle proteccion a la victima.
n el/la agresor/a:

Actuar de inmediato facilitando la ayuda necesaria y considerando las razones que le llevan a
mantener conductas que producen dafio: falta de habilidades sociales, fracaso escolar,
relaciones familiares autoritarias, etc.

Las entrevistas individuales se realizaran tratando de evitar la comunicacion entre los
implicados, cuando esto sea necesario, y analizando la situacion con las repercusiones que tiene
para la victima.
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Con los espectadores/as:
1. Analizar las consecuencias que estos comportamientos tienen para todos.

2.

3.

Definir los diferentes papeles que representan los espectadores y la necesidad de intervenir
pacificamente o denunciar las conductas de acoso e intimidacion.

Fomentar la solidaridad ante la injusticia, ensefiando al estudiante a pedir ayuda ante situaciones
de conflicto escolar.

Con las familias:

1.

Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracion. Los padres/madres
0 apoderados deben sentirse respaldados, pero se les sugiere evitar que tomen iniciativas
particulares que agraven la situacion.

Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as para
informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha el liceo. No
se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboracién a las familias a través de compromisos.

Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la
situacion de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las
consecuencias.

Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacion de su hijo/a.

Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.
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MAS o

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE DE SITUACIONES DE CONSUMO
Y/O TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DROGAS O ALCOHOL.:

1. El docente o funcionario que tenga sospecha de consumo sostendrd una entrevista con el
estudiante, luego derivara el caso a Orientacion o Encargado de Convivencia, quienes
nuevamente entrevistaran al estudiante.

2. En el caso de que el estudiante no reconozca problemas de consumo se informard a su
apoderado la sospecha de consumo, con el proposito de proteger a él/la | menor ante la
vulnerabilidad.

3. Si el estudiante reconoce su problematica se le ofrecera todo el apoyo disponible para salir de
la situacion.

4. Se citard a su padre, madre, apoderado o adulto que esté a cargo del estudiante a fin de informar
la situacion y del procedimiento a seguir con el propésito de ayudar al estudiante. Esta
entrevista debera quedar registrada en el libro de clases.

5. El estudiante serd derivado al Equipo Psicosocial con un informe de la situacion, quienes
también, previa concientizacién del padre/madre o apoderado podré ser derivado a las redes de
Apoyo de la comuna. Todas las medidas tomadas se deberan informar a la direccion del
establecimiento.

6. Si los padres/madres o apoderados se oponen a la derivacion, sera responsabilidad de ellos
realizar las diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de 15
dias, presentando los documentos de atencion médica correspondientes a la orientadora, de lo
contrario se interpondra “Medida de Proteccion”.

7. El Equipo Psicosocial del establecimiento mantendré un registro de acciones realizadas, las
cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con el
estudiante, padre/madre o apoderado Yy el profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o
anuales segln corresponda la complejidad del caso y todas las gestiones tanto internas y con la
red comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar con su problematica.

FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (DELITO FLAGRANTE)

1. Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del colegio,
consumiendo algun tipo de sustancia al interior del establecimiento serd derivado
inmediatamente a Inspectoria General, quién informara al director y al profesor jefe, luego el
director o la persona que se encuentre a cargo del establecimiento deberé realizar la denuncia
de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia) o Carabineros, de acuerdo con lo que manda la
ley 20.000.

2. Se llamara inmediatamente al padre, madre o apoderado del estudiante a fin de informar la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo con lo sefialado en la ley 20.000.
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3. Inspectoria General citara a padre/madre o apoderado del estudiante, para explicar las acciones
a seguir como medida de apoyo ante la situacién de consumo. Ademas, se establecera las
sanciones que sefiala el reglamento interno ante dicha falta.

4. EI estudiante sera derivado al Equipo Psicosocial con un informe de la situacién, quienes
también, previa concientizacion de padre/madre o apoderado podra ser derivado a las redes de
Apoyo de la comuna. Todas las medidas tomadas se deberan informar a la direccién del
establecimiento.

5. EIl Equipo psicosocial del establecimiento mantendra un registro de gestiones realizadas en
favor del estudiante, asi como también en la hoja de vida del estudiante, considerando el
seguimiento del caso durante a lo menos un afio en el cual se observarén tanto las gestiones
internas como externas y las reuniones mensuales, semanales o semestrales con el estudiante,
el padre/madre o apoderado y el profesor jefe segun corresponda a la complejidad del caso.

FRENTE A SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

1. Siunestudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del colegio, portando, vendiendo,
facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se informard inmediatamente a
Inspectoria General, quién a su vez comunicara al director, o persona que esté a cargo del
colegio para realizar la denuncia segun la ley 20.000.

2. EIl o los estudiantes involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiados por
docente o directivo autorizado con el objeto de resguardar la informacion y a los educandos
hasta que se presenten las autoridades competentes.

3. Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el resguardo del
lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala,
bafio, camarines, etc.)

4. EIl establecimiento se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o
adulto responsable del estudiante a fin de informales la situacion y las acciones a seguir de
acuerdo con lo sefialado en la ley.

5. Se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los derechos del
NNA considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o engarfio, o ser
instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito.

6. El Equipo psicosocial mantendra un registro de las acciones realizadas las cuales consideraran
el seguimiento del caso durante por lo menos un afio con reuniones con estudiante, padre/madre
0 apoderado y profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun corresponda
del caso y todas las gestiones tanto internas y con la red comunal para ayudar al estudiante y su
grupo familiar con su problematica.
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PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL

El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un NNA y un adulto, en que el NNA es
utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Dentro de los tipos de abuso sexual se puede
mencionar al abuso sexual propio entendido como una accién que tiene un sentido sexual pero que
no involucra una relacién sexual y que realiza un hombre o mujer hacia un NNA También se
comprende al abuso sexual impropio la exposicion a NNA a hechos de connotacion sexual. Cabe
mencionar también los delitos de violacion y estupro.

Denuncia por abuso sexual por personal del Establecimiento.

1.

Ante la denuncia, deteccion o sospecha de un presunto abuso sexual de un estudiante sobre
otro, cualquier personal de la unidad educativa debera hacer la denuncia a la orientadora.
La Orientadora sera quién reciba las denuncias y esta derivara a la dupla Psicosocial quién
tomaran las acciones legales del caso. Se entrevistara a la victima, para comprobar
antecedentes mas concretos de la denuncia, se debe sefialar la confidencialidad de la
entrevista y el resguardo de su integridad fisica.

La Direccion, debe dar a conocer al afectado de la acusacion de que es objeto, quien tendra
un plazo de 24 horas para presentar sus descargos.

Haya o no descargos la Direccion del establecimiento, debe hacer la denuncia en la Fiscalia
correspondiente antes de 24 horas.

Se les comunicara a los padres/madres o apoderados de la victima sobre el procedimiento
a sequir.

Se mantiene contacto directo con el fiscal, ante cualquier solicitud de caracter urgente que
implique la proteccién de la victima.

Una vez hecha la denuncia la Asistente Social realizara un seguimiento de la causa, a través
de la informacion que aporte el tribunal de familia o fiscalia.

La Psicologa del establecimiento realizara un trabajo de intervencion educacional, como
medida de apoyo a la victima.

Situacion laboral del denunciado. Como una medida preventiva se separara a la persona
denunciada de las funciones que venia desarrollando y se les destinara a otras en las que no
tenga contacto alguno con estudiantes, mientras el empleador determina los pasos
siguientes.

Denuncia por Abuso sexual: Por parte de un estudiante a otro.

1.

2.

Ante la denuncia, deteccidn o sospecha de un presunto abuso sexual de un estudiante sobre
otro, cualquier personal de la unidad educativa debera hacer la denuncia a la Orientadora.
La Orientadora sera quién reciba las denuncias y ésta derivara a la dupla Psicosocial, quién
tomaran las acciones legales del caso. Se entrevistara a la victima, para comprobar
antecedentes mas concretos de la denuncia, se debe sefialar la confidencialidad de la
entrevista y el resguardo de su integridad fisica.
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3. Si él o los estudiantes que cometan abuso son menores de 14 afios, la Direccion del
establecimiento debera hacer la denuncia al Tribunal de Familia correspondiente y citara a
los padres/madres o apoderados para comunicarles el hecho.

4. Si él o los estudiantes son, mayores de 14 afios, la Direccion del establecimiento debera
hacer la denuncia en la Fiscalia correspondiente para ser investigados y eventualmente
sometidos a proceso judicial (manteniendo el principio de la inocencia), y citard a los
padres/madres o apoderados para comunicarles el hecho y el procedimiento a seguir.

5. Unavez hecha la denuncia la Asistente Social realizara un seguimiento de la causa, a través
de la informacion que aporte el tribunal de familia o fiscalia y a través de entrevistas con la
victima.

6. La Psicologa del establecimiento realizard un trabajo de intervencion educacional, como
medida de apoyo a la victima.

Denuncia por Abuso Sexual: Fuera del Establecimiento.

1.

Ante la denuncia, deteccion o sospecha de un presunto abuso sexual de un estudiante sobre
otro, cualquier personal de la unidad educativa debera hacer la denuncia a la Orientadora.

La Orientadora seré quién reciba las denuncias y ésta derivara a la dupla Psicosocial, quién
tomaran las acciones legales del caso. Se entrevistara a la victima, para comprobar antecedentes
mas concretos de la denuncia, se debe sefialar la confidencialidad de la entrevista y el resguardo
de su integridad fisica.

La Direccion del establecimiento debe efectuar la denuncia en la Fiscalia correspondiente. Para
este procedimiento no se necesitara, legalmente de la autorizaciéon de los padres/madres o
apoderados.

Es deber del establecimiento velar porque que, en todos y cada uno de los casos informados, se
Ileve un registro objetivo de todos los antecedentes disponibles del presunto abuso, con el
objeto de ponerlos a disposicion de la investigacion judicial que se realiza.

Una vez hecha la denuncia la Asistente Social realizara un seguimiento de la causa, a través de
la informacién que aporte el tribunal de familia o fiscalia y a traves de entrevistas con la victima.
La Psicologa del establecimiento realizard un trabajo de intervencion educacional, como
medida de apoyo a la victima.
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PROTOCOLO SOBRE PORTE Y USO DE ARMAS DENTRO DEL RECINTO
ESCOLAR,

De acuerdo con la normativa legal, el uso de las armas esta tratado en el Codigo Penal y en la Ley N°
17.798 de Control de Armas, cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400, de 1978 del
Ministerio de Defensa Nacional. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo
de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos.

DEFINICION DE “ARMA”

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por
su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicién
también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, de fogueo u otras similares.
También abarca a las municiones y balas no percutadas.

Denuncia:

Toda persona de la unidad educativa tiene la obligacion de denunciar a la direccion del
establecimiento, la existencia de un estudiante que porte arma de fuego, blanca o corto punzante
(hechiza) dentro del establecimiento, sin utilizar el arma. Ademas, podran hacer la denuncia estudiante
padres/madres o0 apoderados.

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA FUEGO, BLANCA O CORTOPUNZANTE Y
ELECTROCHOC DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO:

1. Ante la denuncia de la existencia de un estudiante que porta un arma, Inspectoria General
apoyado por el Encargado de Convivencia o los inspectores de niveles procederan a verificar
la situacién, llevando al educando a la oficina para interrogarlo. Si el estudiante fue objeto de
una denuncia infundada volvera al aula, pero si reconoce su culpabilidad se le solicitara que
entregue el arma.

2. Si el estudiante demuestra no portar armas, volvera al aula, pero Inspectoria General realizara
una investigacion interrogando a los posibles testigos de la situacion de la forma méas anénima
posible y si se verifica dicha situacion se llamard a padre/madre o apoderado para dar
conocimiento del hecho.

3. Siun docente, asistente de educacion, personal auxiliar sorprende a un estudiante portando un
arma debe llevarlo a Inspectoria, requisando el arma. Si el estudiante es agresivo debe dar aviso
inmediatamente a Inspectoria General, quienes dialogaran con el estudiante, si este persiste en
su conducta, sera carabinero quien lo retire del recinto.

4. Inspectoria solicitara al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

5. Inspectoria debe avisar a padre/madre o apoderado para informar el hecho ocurrido.

6. EIl padre/madre o apoderado sera entrevistado por el Encargado de Convivencia o Inspectoria
General, donde se explicaran los procedimientos que el liceo llevara a cabo.
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7. Inspectoria General o el director realizara la denuncia a Carabineros, quienes llevaran al
estudiante acompafiado del padre/madre o apoderado a declarar a la comisaria. Si el estudiante
tiene menos de 14 afios la Asistente Social debera hacer la denunciada a una institucion
competente como la OPD o Tribunales de Familia

8. Inspectoria llamara al o los testigos, si hubiese alguno, para ser entrevistado y reunir
antecedentes del caso.

9. Inspectoria General citara a padre/madre o apoderado del estudiante para establecer las
sanciones que sefiala el reglamento interno

10. El estudiante luego de cumplir la sancion que establece el reglamento interno, debera ser
atendido en orientacion, quien derivara a éste a un profesional especialista (psicélogo).

PROCEDIMIENTO POR USO DE ARMA DE FUEGO, BLANCA, CORTOPUNZANTE U OTRA
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Quien sorprenda a un estudiante utilizando un arma de fuego, blanca, corto punzante u otra
debe llevarlo de inmediato a Inspectoria.

2. Se solicita al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante

para que luego lo firme.

Inspectoria General dara el aviso a carabineros.

Inspectoria General debe avisar a padre/madre o apoderado para informar el hecho ocurrido y

los procedimientos que el liceo llevara a cabo.

5. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente,
asi como también un relato de los hechos.

6. Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir
algun lesionado o herido, el apoyo al servicio de salud.

7. Laevacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada.

8. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de
armas, la debe realizar la autoridad policial.

9. Se aplicara la sancién correspondiente de acuerdo con el Reglamento Interno de Disciplina y
Convivencia.

10. Si la situacion lo amerita, el director convocara al Consejo Escolar con quién se determinara un
cambio pedagdgico o la cancelacion de la matricula del estudiante.

B ow
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTA Y/O RIESGO SUICIDA
Este Protocolo aplica para ideacion e intento suicida dentro o fuera del establecimiento educacional.
Cuando se tenga informacion de conducta suicida, se procedera conforme al siguiente protocolo:

Recepcién de la informacion:

En caso de que sea Director, Inspectora General, Equipo de Unidad Técnica Pedagdgica, Equipo
de Programa de Integracion, Docente, Asistente de aula, Asistente de Patio, Auxiliares y/o
estudiante en Practica (en caso de existir en ese momento).

Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora. Agradecer la confianza al estudiante y da conocer al estudiante que debido a que
esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional especializado en el area, por
lo que es su deber llevar al estudiante hacia la dupla psicosocial o bien llamar a la dupla para
que se acerque a realizar contencion emocional y desde ese instante proceder a activar el
protocolo correspondiente.

Una vez que se entrega la informacion a Equipo de Convivencia Escolar, ya sea Encargada y/o dupla
psicosocial (Psicéloga/Trabajadora Social), es este quien se hace cargo de proceder con el

protocolo.

Entrevista con dupla psicosocial:

Psicologa y/o trabajadora social entrevistaran al estudiante donde en primer lugar se acoge al estudiante
sin enjuiciar, sintonizando con él o la estudiante, se brindara contencion emocional.

En la entrevista con el o la adolescente se indagara la situacion, se le mencionard que esto no puede
ser un secreto, si bien el cédigo de ética nos menciona que todo lo que se dialogue en intervencion
queda entre los profesionales encargados, hay una salvedad para romperlo y esta es cuando esta en
riesgo la vida, que seria este el caso.

En caso de existir desborde emocional no se le pedira al estudiante que vuelva a relatar lo expresado,
se hara acompafiamiento al estudiante hasta que llegue su adulta (0) responsable y se finalice la
entrevista con ella/él.

Citacion v entrevista con adulto (as) responsable:

Se llamara de manera inmediata al apoderado para referirle que es de suma importancia y urgencia que

se acerque al establecimiento educacional, todo en un ambiente de resguardo y contencion.
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Posterior a la citacion y una vez que el o la adulta responsable llegue y se inicie la entrevista se

procederd a:

Informar de la situacion de suma gravedad que esté viviendo a quien tiene bajo su cuidado personal,
todo esto en un ambiente de resguardo y de contencion emocional, entendiendo que la informacion
es delicada y puede generar estres, tristeza, angustia, ira temor u otra emocion en quien la recep-
cione.

Una vez entregada esta informacién se le mencionaré que debe llevar de forma inmediata a él o la
joven a Hospital Manuel Magalhaes Medling, sector Urgencia y referir lo que estd sucediendo,
ademas de entregar un reporte de derivacion que sera brindado por parte de dupla psicosocial, en
dicho reporte irdn los datos personales del o la estudiante, motivo de la derivacidn, antecedentes

relevantes, solicitud, sugerencias y responsables de la derivacion (ver anexo numero I).

El motivo de la derivacién a area de Urgencia — Hospital, es porque desde alli realizan una evaluacion

por parte del doctor o doctora de turno, “Toda/o adolescente en quien se pesquise deseos de morir
0 ideacion suicida, ya sea en el control de salud integral (Control Joven Sano), realizado en
establecimientos de salud, escolares u otras consultas, debe ser referida/o a los profesionales del
equipo de salud de atencion primaria, para su evaluacion” (Programa Nacional de Prevencion del
Suicidio, General Administrativa N° 027, MINSAL). Dependiendo de ello y de la gravedad de la
situacion puede dar medicamentos y derivar al area de salud mental, para tratamiento
farmacoldgico y/o psicolégico, o bien por parte del mismo Hospital de Huasco realizan traslado y
derivacion a Hospital Provincial Del Huaso, Monsefior Fernando Ariztia, para evaluacion y
tratamiento en area de Salud Mental (Doctor, psiquiatra y psicélogo), donde hay una alta

posibilidad de generar una internacion producto de la gravedad del caso, de lo contrario el alta.

Se deja explicitamente estipulado lo siguiente:

Si el adulto o la adulta responsable no puede acudir de forma inmediata a establecimiento educa-
cional seré el Equipo de Convivencia Escolar que decida quien realiza el acompafiamiento del o la
joven a centro de salud y el o la apoderada debe dirigirse o enviar a alguien de su confianza a
Hospital Manuel Magalhaes Medling.

En caso de que él o la estudiante sea menor de edad, es decir que no haya cumplido sus 18 afios de
edad, y el o la adulto/a responsable se niegue a llevar al adolescente a Hospital, sera traslado por
parte de Equipo de Convivencia Escolar y se darad aviso mediante un informe de lo ocurrido a
Tribunal de Letras y Garantias con Competencia en Familia de Freirina, de esta forma se apertura

una medida de proteccion a favor del estudiante por vulneracion de derechos en &mbitos protector.
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En caso de que el o la adulto/a responsable realice el acompafiamiento, pero se niegue a la inter-
vencion que genere el Hospital, se dara aviso de lo ocurrido a Tribunal de Letras y Garantias con
Competencia en Familia de Freirina y se abrird una medida de proteccion a favor del o la adoles-
cente por vulneracion de derechos en ambito protector.

Se sostendra contacto telefonico con el o la apoderada para saber como le fue y conocer cual seran

los pasos a sequir finalizada la atencion.

Coordinacion con area de Salud Mental Hospital Manuel Magalhaes Medling

Se sostendra contacto telefénico con encargada del Area de Salud Mental para conocer cuéles fueron

las acciones que realizaron y las decisiones que tomaron, en caso de:

Quedar con atencion en Area de Salud Mental en Hospital Manuel Magalhaes Medling, se gene-
raran coordinaciones con los profesionales encargados y se monitoreara las fechas de atenciones
que se generen, de esta forma reforzar tanto al adulta/o responsable como al estudiante que asista
a dicha atenciodn.

Ser traslado a Hospital Provincial del Huasco, Monsefior Fernando Ariztia, se sostendra contacto
con encargado del Area de Salud Mental a fin de conocer si el o la estudiante sera dado de alta o

bien quedara hospitalizado, de esta forma tener certeza del tratamiento y pasos a seguir.

Socializacién de la informacién:

Se sostendréa reunién con director, inspector a general, Equipo de Convivencia Escolar y Profesor (a)

jefe, Equipo de Integracion Escolar, este ultimo solo en caso de que él o la estudiante pertenezcan

al programa.

En dicha coordinacion se informara de lo acontecido con el estudiante y las sugerencias que desde el

area especializada se dieron, con ello se tomaran decisiones pensando en el bienestar psico
socioemocional del o la estudiante, estas pueden ser: reduccion de jornada, evaluacion diferencial,
cierre del afo, trabajo con el grupo-curso, enviar material en caso de que el estudiante quede

hospitalizado y asi lo sugieran desde area especializada, entre otras.

Seguimiento:
Dupla psicosocial debera realizar seguimiento sistematico del estudiante, es decir monitoreo de su

estado emocional actual, mediante intervenciones, realizar entrevistas con el adulto responsable,
este monitoreo puede ser presencial y/o telefonico, segln requiera la situacién, ademas de ello

deberé sostener coordinaciones constantes con profesional especialista que atiende al estudiante.
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Se deja estipulado que:

En caso de que la informacion sea brindara por un externo, fuera del contexto escolar (fin de se-
mana o festivos) se procedera a citar a estudiante y apoderado/a de forma inmediata el dia habil
préximo, para dar las orientaciones y aplicar el protocolo referido anteriormente.

En caso que el estudiante atente contra su vida mediante intoxicacion por drogas y/o medicamen-
tos, ahorcamiento, lanzarse del segundo piso u otra accion que ponga en riesgo su vida y se visua-
lice que tiene espasmos o signos vitales, la dupla psicosocial de manera inmediata actuara tomando
al estudiante para sacarlo del espacio de riesgo que esta inserto mientras que de manera paralela se
Ilama rapidamente a servicios de urgencias (131) para asistencia de ambulancia y personal capaci-
tado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUICIDO CONSUMADO DENTRO DEL
RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicidio consumado dentro de dependencias del establecimiento educacional se procedera
de la siguiente forma:

En caso de que el cuerpo sea encontrado por director, Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar,
Unidad Técnica Pedagdgica, Equipo de Integracion Escolar, Docentes, Asistentes de Sala, Inspectores de patio,
Personal de aseo y/o estudiantes deberan informar de forma INMEDIATA a la dupla psicosocial del
Equipo de Convivencia Escolar, por NINGUN MOTIVO moveran, tocaran o mantendran contacto con
el cadaver y su alrededor.

Una vez que Psicéloga/o y trabajadora/or social recepcione la informacion procedera de la siguiente manera:

- Acercarse al sitio del suceso y resguardar el lugar, cercando con un cordel el perimetro para impedir el paso.

- Solicitar apoyo a docentes y asistentes de sala para que desalojen el lugar, es decir que saquen a los estudiantes
que podrian estar en el sector, a su vez brindar apoyo y contencion emocional a quienes lo requieran.

- Paralelo a esto Dupla Psicosocial llamara a carabineros (133) para informar de la situacion ocurrida y a servicio
de emergencia (131).

- El director o la Inspectora Genera debera comunicarse el, la o los adultos responsables del estudiante para
informar de la situacidn, solicitando que se acerquen a la brevedad al establecimiento educacional. Todo esto
sera bajo orientacion de psic6loga para abordar y manejar la situacion desde la contencién y resguardo emo-
cional.

- Solo el Equipo directivo podré informar a la comunidad escolar y s6lo en caso que los medios de comunicacion
tomen contacto con el Liceo y/o existan rumores se emitira un comunicado oficial, resguardando la confiden-
cialidad del hecho y la familia afectada.

- Durante las 24 horas, se mantendra contacto con los adultos y adultas responsables para conocer su estado
emocional actual y si requieren de algun tipo de apoyo por parte de establecimiento educacional.

- Sera el Equipo Directivo junto al Equipo de Convivencia escolar quienes deberan definir y precisar el trabajo

que se realizara con:

e Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara a la co-
munidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo directivo y/o de

convivencia escolar que sea mas cercano a la familia deberé ayudarlos a comprender que, dada la informacién
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e que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso
de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.
Se resguardara el nombre en el comunicado oficial pero no la causa del deceso.

o Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de acompafiamiento

mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencidn profesional.

e Estudiantes: se elaborara un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:

1) Identificar a los estudiantes méas vulnerables por lo ocurrido, ademas de los mas cercanos del estudiante falle-
cido todo esto para el contacto personal y seguimiento de estado emocional. En caso de visualizar que se
requiere iniciar proceso de terapia psicolégico se hara derivacion a la Red de Salud mental y/o despejara con
adulto/a responsable la posibilidad de intervencidn particular, en caso de estar en sus medios, se aceptara dicha
atencion con el compromiso que nos entregue un medio de contacto del o la profesional para sostener coordi-
naciones de caso.

2) Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacion en las salas de clases, por medio
de talleres, circulos grupales y otras técnicas que faciliten un espacio de catarsis y contencion.

3) Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se defina.

e Funerales y conmemoracion: se dara un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que

se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos, si asi lo
desean realizar una ceremonia en establecimiento educacional.

Se favoreceran acciones conmemorativas a largo plazo a fin de recordar a nuestro estudiante y también a modo de
reducir los riesgos de conductas suicidas.

e Seguimiento:

Con los estudiantes: Es fundamental estar alertas y brindar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacién, hacer una evaluacion continua del proceso e intervenir continuamente los cursos para sensibilizar y
evitar el riesgo de conductas suicidas.

Con docentes y paradocentes: Se realizaran intervenciones grupales a fin de generar espacio de catarsis y
contencidn, y a quienes se visualicen con mayor afectacién se hara intervencion de manera individual y asi
evaluar si requieren derivacién psicoldgica externa, Red de Salud Mental.

Con la familia afectada: Se sostendra contacto telefonico con apoderada/o para brindar apoyo y estar presente

como institucion en el proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUICIDO CONSUMADO FUERA DEL

RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicidio consumado fuera del recinto educacional se procedera de la siguiente forma:

En caso de que sea director, Inspectora General, Equipo de Unidad Técnica Pedagodgica, Equipo de Programa de

Integracion, Docente, Asistente de aula, Asistente de Patio, Auxiliares y/o estudiante en Practica (en caso de
existir en ese momento) quien recepcione esta informacion es muy importante que mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora, entregando palabras de apoyo. Una vez que se termine de dialogar con
quien entrega dicha informacion, esta se entregara a algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, ya
sea Encargada /o dupla psicosocial (Psicdloga/Trabajadora Social), donde procederan de la siguiente manera:
Deberan ponerse en contacto con la familia afectada y confirmar los hechos, es decir indagar en la causa de
muerte, desde un ambiente de resguardo y contencidon emocional, esto sera mediante contacto telefénico y/o
visita domiciliaria.

Solo el director y/o Inspectora general podra informar a la comunidad escolar lo ocurrido y s6lo en caso que
los medios de comunicacion tomen contacto y/o existan rumores que vulneren al grupo familiar, se emitird un
comunicado oficial.

Durante las 24 horas, se mantendra contacto con los adultos y adultas responsables para conocer su estado
emocional actual y si requieren de algun tipo de apoyo por parte de establecimiento educacional.

Sera el Equipo Directivo junto al Equipo de Convivencia escolar quienes deberan definir y precisar el trabajo
que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara a la co-

munidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo directivo y/o de
convivencia escolar que sea mas cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacién
que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso

de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Se resguardara el nombre en el comunicado oficial pero no la causa del deceso.

Docentes-paradocentes: se deberd comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de acompafiamiento

mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencion profesional.
Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de

conductas imitativas. Este plan de intervencion debera:
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4) Identificar a los estudiantes mas vulnerables por lo ocurrido, ademas de los mas cercanos del estudiante falle-
cido todo esto para el contacto personal y seguimiento de estado emocional. En caso de visualizar que se
requiere iniciar proceso de terapia psicolégico se hara derivacion a la Red de Salud mental y/o despejara con
adulto/a responsable la posibilidad de intervencidn particular, en caso de estar en sus medios, se aceptara dicha
atencion con el compromiso que nos entregue un medio de contacto del o la profesional para sostener coordi-
naciones de caso.

5) Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnostico de la situacion en las salas de clases, por medio
de talleres, circulos grupales y otras técnicas que faciliten un espacio de catarsis y contencion.

6) Trabajar con los apoderados del curso o nivel segln se defina.

e Funerales y conmemoracion: se dara un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que

se decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos, si asi lo
desean realizar una ceremonia en establecimiento educacional.
Se favoreceran acciones conmemorativas a largo plazo a fin de recordar a nuestro estudiante y también a modo de

reducir los riesgos de conductas suicidas.

e Seguimiento:
Con los estudiantes: Es fundamental estar alertas y brindar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la

situacidn, hacer una evaluacion continua del proceso e intervenir continuamente los cursos para sensibilizar y
evitar el riesgo de conductas suicidas.

Con docentes y paradocentes: Se realizaran intervenciones grupales a fin de generar espacio de catarsis y
contencidn, y a quienes se visualicen con mayor afectacion se hara intervencion de manera individual y asi
evaluar si requieren derivacién psicoldgica externa, Red de Salud Mental.

Con la familia afectada: Se sostendra contacto telefonico con apoderada/o para brindar apoyo y estar presente

como institucion en el proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIONES DE DESPRESTIGIO EN REDES
SOCIALES (FUNAS)

CONSIDERACIONES PREVIAS

En este ultimo tiempo, ha surgido una nueva forma de tratar de hacer justicia, a traves de las redes sociales,
llevado a cabo por personas que se han sentido vulneradas en sus derechos y que lamentablemente no se han
sentido acogidas por el sistema judicial, o simplemente han optado por no realizar una denuncia por desconfianza,
por no verse involucrado(a) en un proceso penal u otros motivos personales.

La accién de desprestigiar a otros en las redes sociales (funa) consiste en responsabilizar publicamente a una o
mas personas de la comision de uno o méas acciones que pueden ser 0 no constitutivas de delitos, pero que nor-
malmente son abusivas o vulneran derechos. Las acusaciones pueden ser verdaderas o falsas

Como establecimiento educacional Liceo Japdn, rechazamos absolutamente este tipo de acciones, toda vez que
creemos que genera un enorme dafio no solo en quien es identificado(a) como supuesto(a) responsable de un
delito o vulneracion, sino también a toda su familia y entorno. Contamos con las herramientas, personal docente
y psicoeducativo, y disposicion para acoger las denuncias que nuestros(as) estudiantes, funcionarios deseen pre-
sentar, y activar las acciones de proteccion necesarias contenidas en nuestros protocolos de actuacion.

Realizar una “funa” puede tener consecuencias legales para quien la realiza, mas adn si ya es responsable penal-
mente, es decir mayor de 14 afos, ya que sus expresiones pueden ser constitutivas de los delitos de injuria o
calumnia, los que podran ser investigados y sancionados penalmente. Incluso quien realiza esta accién, podria
verse expuesto(a) a demandas civiles por indemnizacion de perjuicios

AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con nuestro Proyecto Educativo Institucional y los valores que inspiran nuestro actuar como
establecimiento educacional, la accion de funar a un o una estudiante y/o miembro de nuestro Liceo es conside-
rado como una grave falta a la convivencia escolar, por lo que, ocurrido el hecho, activaremos el presente proto-
colo, sin perjuicio de las medidas que como Establecimiento educativo adoptemos de acuerdo con nuestro Regla-
mento Interno Escolar.

SITUACIONES DONDE DEBE SER ACTIVADO EL PRESENTE PROTOCOLO

a) Frente a la denuncia de cualquier miembro de la comunidad educativa, que un miembro de ella esta siendo o
ha sido victima de una funa, a través de medios de comunicacion o redes sociales.

b) Cuando el Liceo ha tomado conocimiento a través de sus autoridades, de este tipo de situaciones
RESPONSABLE DE ACTIVACION, MONITOREO, REGISTRO, EVALUACION Y CIERRE DEL
PROTOCOLO

Activacion: Equipo de Convivencia Escolar.

Monitoreo: Equipo de Convivencia Escolar.

Registros: Equipo de Convivencia Escolar.

Evaluacion: Equipo de Convivencia Escolar.

Cierre del protocolo: Equipo de Convivencia Escolar.

Comunicacion: la Direccion del Colegio evaluara en cada caso, si fuera prudente e indispensable, realizar un
comunicado.
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COLABORACION DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR PARA REALIZAR LAS
ACCIONES DEL PRESENTE PROTOCOLO

Todos los miembros de la comunidad educativa, deben prestar su maxima colaboracion para la realizacion de las
acciones comprendidas en un protocolo de actuacion. Especial importancia tiene la colaboracion de las familias
de los y las adolescentes o funcionarios que pudieran verse afectado por algun tipo de vulneracion.

El Liceo continuara con el despliegue del protocolo, hasta su finalizacién, aunque algin miembro de la comunidad
se niegue a colaborar, ya sea tomando parte en entrevistas, entrega de informacion, responder correos, etc.

Ante la negativa de tomar parte en reuniones o entrevistas de manera presencial o a distancia, 0 no contestar
correos electronicos institucionales, las notificaciones se entenderan realizadas a través de notificacion al domi-
cilio registrado en el SIGE en el caso de los padres y apoderados
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MASCo

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUNAS EN QUE ES VICTIMA ALGUN
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD DEL LICEO JAPON

PROCEDIMIENTO

Si un integrante de la comunidad educativa o su familia, denuncia que esté siendo victima de funas a través de
medios de comunicacion o redes sociales. Igualmente, si una autoridad del colegio toma conocimiento de una
situacion de este caracter, se procedera de la siguiente manera:

REGISTRO DE ANTECEDENTES RESPONSABLE TIEMPO DE EJECU-
CION

Resguardar con celo la confidencialidad respecto al relato | Quien reciba el re- | Inmediato.

del o la afectada lato.

Mantener una actitud explicita de acogida, y escucha tran-
quila'y empatica sin cuestionar su relato, ni enjuiciar o res-
ponsabilizarlo, por lo que pudo haber ocasionado la funa.

Registrar lo que el/la afectado quiere contar; no indagar ni
consultar detalles. Incluir el nombre completo, curso del
estudiante, funcionario, cargo, funcion.

Entregar el registro escrito a Direccion, Convivencia, se-
gun corresponda, incluyendo fecha, nombre completo,
RUT y firma de él o ella, como adulto que recibe y registra
el relato.

SE INFORMA ACTIVACION DE PROTOCOLO
Informar a Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Es- | Encargada y/o dupla | Inmediatamente, al to-
colar. psicosocial de Convi- | mar conocimiento de la
vencia Escolar. informacion

RECOPILACION DE ANTECEDENTES
Recopilar, con ayuda de dupla psicosocial (psicéloga, tra- | Equipo de Conviven- | Durante las 24 horas
bajadora social) los antecedentes que existen en torno al | cia Escolar. posteriores a la activa-
caso, por ejemplo, textos que constituyen la vulneracion, cién del protocolo.

correos, pantallazos, etc.

Registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan
ser relevantes en la determinacion de las caracteristicas del
caso de manera lo méas objetiva posible y sin emitir juicios
de valor.

Entregar antecedentes a Equipo Directivo y Equipo de
Convivencia Escolar.

INFORMACION A LA FAMILIA

Citar a entrevista al apoderado, padre y/o madre de la o el | Equipo de Conviven- | Durante las 24 horas
estudiante con caracter de urgencia, de ambas familias por | cia Escolar. posteriores a la activa-
separado. cion del protocolo.
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En caso de funcionarios citar las partes afectadas por sepa-
rado.

Informar, junto a la psicéloga, de la activacién del proto-
colo y de las acciones correspondientes que se aplicaran
como Liceo.

Dejar registro firmado por los intervinientes.

APLICACION DE MEDIDAS

En acuerdo con Encargada de Convivencia, Inspectora ge-
neral y director, determinar las acciones pertinentes a fin
de resguardar la integridad de los implicados/as

Dependiendo de las caracteristicas de la situacion de vul-
neracion dada a conocer, las acciones a ejecutar son las si-
guientes:
- Evaluar realizar denuncia ante Carabineros, Poli-
cia de Investigaciones o Ministerio Publico, aque-
Ilas conductas o situaciones que pudieran ser
constitutivas de delito, con el objeto de dar cum-
plimiento a lo establecido en el articulo 175 del
Cadigo de Procedimiento Penal. (Plazo de 24hrs)
- Evaluar remision de antecedentes a Tribunal de
Familia en funcién de resguardar y restituir los de-
rechos vulnerados de la o el estudiante, en caso de
que la familia no esté en condiciones de garantizar
la debida y oportuna proteccion.
- Derivacion a profesional externo, solo en caso de
estimarse necesario.

Director e Inspectora
General.

Encargada  Convi-
vencia

Otras medidas entre 24
y 48hrs.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO

Confeccionar un Plan de acompafiamiento para los estu-
diantes, funcionarios a nivel individual, grupal y/o fami-
liar, explicitando fechas, responsables y acciones verifi-
cables.

Evaluar la efectividad de las medidas aplicadas, recopi-
lando antecedentes, por ejemplo, en entrevista con profe-
sor jefe y apoderados, o implicados y apoyandose de la
informacién remitida por el acompafiamiento realizado
por el equipo de ciclo.

Entregar informe a Direccion

Equipo de Conviven-
cia Escolar.

Equipo de Conviven-
cia Escolar.

Dia 3

Semana 1

CIERRE DEL PROTOCOLO

Cerrar el protocolo activado, en acuerdo con director,
esto en relacion de la ponderacion de los antecedentes y
resultados de las medidas aplicadas.

Informar del cierre del protocolo activado a estudiante y
apoderado, director, profesor jefe, funcionario/a impli-
cado.

Dejar registro fechado y firmado, segin se informa a es-
tudiante y apoderado, funcionarios entre otros.

Aplicacion de las medidas disciplinarias que correspon-
dan, de acuerdo con la evaluacion del caso, y reglamento
interno.

Equipo de Conviven-
cia Escolar.

Semana 2
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL y/o CONDUCTUAL

Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregulacién emocional y/o
conductual de los y las estudiantes en contexto escolar.

Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad. Entendemos la regulacion emocional
como la capacidad para gestionar las emociones de forma adecuada, con la finalidad de poder
adaptarnos al contexto, lo que nos permite facilitar la convivencia y las relaciones sociales.

En la actualidad, la regulacion emocional es considerada como un proceso que cambia
constantemente, por lo que ird variando de acuerdo a las etapas del desarrollo, contextos
diversos y estilos personales. Es por lo anterior que resulta de vital importancia que los
padres/madres apoderados y formadores eduquen y modelan conductas para alcanzar una
adecuada gestion y regulacién emocional.

La desregulacion se refiere a un escaso control sobre las emociones de parte de los individuos, que
se relaciona con una expresion impulsiva de parte de éstos, mostrando las emociones de manera
exagerada o de forma fuera de lo esperado socialmente.

Existen diferentes situaciones que podrian llegar a generar interferencias en el comportamiento y
en la estabilidad emocional de un/a estudiante, tales como: separacion de los padres, accidente,
enfermedad, fallecimiento de algun ser querido, discusion o distanciamiento con algun familiar
0 compafiero/a, atravesar por un proceso psicolégico y/o psiquidtrico emocional complejo,
etcétera.

Esta desregulacion, por lo tanto, se puede manifestar de diferentes formas, como, por ejemplo,
llanto, ira, rabia, impulsividad, hiper/hipo actividad, desconcentracién, agresion verbal y/o
fisica dirigida a un adulto o compafiero/a, salir de la sala sin previo aviso, gritos inapropiados
al contexto, correr por el aula sin control, entre otros.

Aun cuando la desregulacion emocional y/o conductual se aborde en el colegio, el manejo, a través
de la adquisicion de las herramientas personales para ello, es de responsabilidad Gltima de los
padres, madres y familias respectivas de los estudiantes.

Dado que estas conductas implican la estabilidad emocional del o la estudiante, es importante
considerar que en nuestra comunidad educativa todas las situaciones de desregulacion
emocional y/o conductual seran consideradas y abordadas por los pasos que se presentan a
continuacion en este protocolo, que permite entregar un abordaje lo mas adecuado posible dando
respuesta a la necesidad inmediata de los estudiantes

Los pasos a seguir son los siguientes:

-El adulto que se encuentre mas cercano al estudiante (sala de clases o cualquier espacio de ambiente
pedagdgico) debe acercarse a este/a estudiante con la finalidad de realizar una primera
aproximacion que permita contener y calmar, en lo posible, su estado emocional.

Para ello, se sugiere llevar al/la estudiante o invitarla/o a un espacio seguro y tranquilo, para en
primer lugar, resguardar su integridad. Asegurarse que los otros estudiantes que lo acomparian
0 estan cercanos a €l/ella, también se encuentren resguardados.
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- Se debe en primer lugar no subestimar la emocion o sentimiento del estudiante. En caso que éste
se perciba muy enojado, llorando, con rabia o un alto descontrol motor, etc., es importante
transmitirle preocupacion por lo que le estd pasando mediante la contencion emocional. Para
ello no es necesario que haya contacto fisico, bastara con quedarse a su lado y cuando se perciba
mas tranquilo/a acercarse a él o ella, para verificar su estado emocional, preguntar si necesita
algo, agua, pafiuelos, etc.

- Si usted percibe que el estudiante ya esta calmado/a, intente indagar en el motivo de su molestia o
enojo. Si el/ella no quiere conversar, entréguele espacio y no fuerce las cosas, pongase en
contacto con algin adulto que para él o ella sea significativo (pregunte si desea conversar con
alguien especifico).

- Si luego de la primera contencion, el estudiante no logra desconectarse de laemocidn y se mantiene
muy afectado/a o interferido/a emocionalmente, el adulto a cargo, debe solicitar ayuda y/o apoyo
para que sea contactada la psicéloga del establecimiento.

1. Si el/la estudiante logra regularse emocionalmente (Dia 1):

a) La persona que se encuentre con €l o ella en ese momento junto a la psicéloga, evaluara su
reingreso a la sala de clases, poniendo atencion a su estado emocional durante el resto de la
jornada y ofrecera la posibilidad de un nuevo acompafiamiento o apoyo, en caso de que lo vuelva
a requerir. Posterior a esto, se comunicara lo ocurrido al apoderado/a, via llamada telefonica.

b) El adulto que participé de la contencion del estudiante, debe dejar registro escrito de lo ocurrido
en ficha de atencion de estudiantes y/o libro de clases.

Dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del
estudiante correspondiente. De igual forma, se debera informar al Profesor/a jefe, Orientadora
y/o encargada de convivencia escolar de lo ocurrido en caso de no haber estado en la
intervencion.

¢) En caso de que el/la estudiante manifieste en forma reiterada esta conducta, se encuentre en terapia
o tratamiento externo, se coordinard una reunién con los especialistas tratantes y apoderados/as,
para evaluar e indagar sobre el contexto actual del/la estudiante, y en conjunto con la familia
definir un plan de accion para acompariar desde los distintos agentes involucrados en el proceso,
que incluya acciones concretas y/o reevaluacion de su tratamiento, con el objetivo de mantener
las condiciones propicias y un mejor abordaje para que el/la estudiante se mantenga regulado/a,
estableciendo un plazo para conocer resultados de su situacion.

2. Si el/la estudiante no logra autorregularse (Dia 1):

a. Se optara por su no ingreso a clases, ya que no estan las condiciones personales para hacerlo,
quedandose en compafiia de un adulto (psicologa, asistente, encargada de convivencia escolar),
y se procederda a informar al/la apoderado/a de la situacion, via telefénica, solicitando que pueda
asistir al colegio a la brevedad posible para su retiro.

b. Cuando el/la apoderado/a llegue al colegio, tendra una reunion con la Psicdloga y Encargada de
Convivencia Escolar en donde se le informara y explicara con mayor detalle la conducta
presentada/observada, revisando en conjunto con la familia posibles causas de lo ocurrido y
sugiriendo, si es necesario y amerita, la derivacion a un especialista externo.

c. En dicha reunién, independiente de si el/la estudiante se encuentre 0 no con apoyo externo, por el
momento se le solicitara y explicara al/la apoderado/a por qué es necesario que lo retire de la
Jornada Escolar del dia, entendiendo que sin una regulacion adecuada no es recomendable que
el/la estudiante se quede, ya que requiere de otro espacio por el momento.
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d. En relacién a su quehacer académico, el/la estudiante tendra la opcion de reprogramar cualquier
tipo de evaluacion que tenga ese dia o al dia siguiente.

e. En caso de que el/la estudiante, ya se encuentre en terapia o tratamiento externo, se coordinara
una reunion con los especialistas tratantes y apoderados, para evaluar su situacion y generar un
plan de accion o acompafiamiento desde los distintos agentes involucrados en el proceso vy,
ademas en caso necesario, se solicitard una reevaluacion de su tratamiento, para que
posteriormente, pueda traer al liceo un informe con medidas para un mejor abordaje de su
situacion.

f. El adulto que realizd la contencidn al estudiante, debe dejar registro de lo ocurrido en ficha de
atencion de estudiante y/o libro de clases. De igual forma, se debera informar al/la Profesor/a
jefe, Orientadora, Encargada de convivencia escolar de lo ocurrido, en caso de no haber estado
en la contencion.

g. Una vez que el/la estudiante se reintegre al liceo, se debe hacer un seguimiento de la situacion por
parte del/la Profesor/a jefe, Psicéloga. La psicologa del establecimiento, con autorizacion de los
padres/madres o apoderados, realizara intervenciones en crisis y/o contencidn si es necesario,
estableciendo comunicacién, mediante los padres/madres y/o apoderados, con el profesional
externo, y de esta forma llevar a cabo el acompafiamiento con las directrices de su especialista a
cargo.

h. En caso de que los padres/madres y/o apoderados no acojan la sugerencia de evaluacion de un
especialista en este momento, se definiran acciones concretas de apoyo desde la familia y el
liceo, con plazos establecidos para ver cambios. De no ver avances, el Liceo tiene la
responsabilidad de insistir en dicha evaluacion.

i. Si a pesar de los esfuerzos del Liceo y especialistas, los padres/madres y/o apoderados no siguen
el tratamiento y no dan los apoyos que su hijo/a necesita, se puede pensar en una sospecha de
vulneracién de derechos, ya que no se estaria dando la atencion en salud que un estudiante
necesita.

Frente a esa instancia, por ejemplo, el Liceo podria evaluar activar otros protocolos de accién del
Reglamento de Convivencia Escolar, con el fin de garantizar el resguardo de los derechos de los
estudiantes y su desarrollo integral.

Si como consecuencia de una desregulacion emocional y/o conductual, se transgreden normas y
resguardos establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar, se definiran los
procedimientos de acuerdo al protocolo que corresponda y a las necesidades de los involucrados,
siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

56



PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Ante un accidente escolar en el establecimiento, al estudiante se le entregan los Primeros Auxilios
de parte de: docentes, asistentes de la educacion u otro funcionario del establecimiento, quién
inmediatamente enviara a llamar a Inspectoria General o el director.

Si el estudiante necesita ser atendido en un centro hospitalario, sin urgencia, se procedera
como sigue:

El Inspector General o el director solicitara al Portero del establecimiento la confeccion del Seguro
Escolar.

El inspector general o director avisa al padre/madre o apoderado para que tome conocimiento del
hecho y pueda acompafar al estudiante en el hospital.

El inspector de nivel acompafia al estudiante al Hospital, seran trasladado en la locomocion del
liceo.

El inspector de nivel deberé traer al liceo el Seguro Escolar.

Al dia siguiente del accidente el padre/madre o apoderado debera enviar la copia del registro de
atencion realizada por el servicio de urgencia y conocer los dias de licencia o reposo que le
asignaron al estudiante.

La UTP se preocupara de entregar apoyo pedagogico, recalendarizando las evaluaciones que el
estudiante pudiera tener en ese periodo.

Si el estudiante necesita ser atendido en un Centro hospitalario en forma urgente, se
procedera como sigue:

El Inspector General o el director solicitara al Portero del establecimiento la confeccion del Seguro
Escolar.

El Inspector General o director da aviso al padre/madre o apoderado para que tome conocimiento
del hecho y pueda acompafiar al estudiante en el hospital.

El Inspector General o director llama una ambulancia que permita trasladar al estudiante al hospital,
acompariado/a del inspector de nivel al cual pertenece.

El inspector de nivel deberé traer a la escuela el Seguro Escolar.

Al dia siguiente del accidente el padre/madre o apoderado debera enviar la copia del registro de
atencion realizada por el servicio de urgencia para reconocer los dias de licencia o reposo que le
asignaron al estudiante.

La UTP se preocupara de entregar apoyo pedagogico al estudiante, recalendarizando las
evaluaciones y poniendo en conocimiento de la situacion a los docentes.

Cuando un estudiante es agredido por un compafiero, se procedera del mismo modo descrito
anteriormente. Si la agresién requiere atencion de urgencia, el carabinero de turno registrara el
hecho para las acciones legales correspondientes.
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PROTOCOLO EN CASO DE EPILEPSIA

El profesor/a asistente de la educacion u otro funcionario del establecimiento que se encuentre con la
situacion debera abordarla y como primera medida mantener la calma. Procediendo de la siguiente
manera:

Despejar el area y pedir ayuda.

No introducir objetos en la boca.

Retirar cualquier objeto con el que se pueda golpear o dafar la persona con crisis epiléptica.
Poner algo blando debajo de la cabeza para evitar que se golpee contra el suelo.

Dejar que convulsione sin inmovilizarlo.

Desabrochar cualquier objeto que oprima y pueda dificultar la respiracion.

Girarlo hacia al lado (en prevencion de aspiracion de un posible vomito).

Vigilar hasta que finalice la crisis, no dejarle solo/a.

Inspectoria General Ilamara al hospital para solicitar la atencion médica

10 El portero haré el seguro escolar del estudiante.

11. Inspectoria llamaréa al apoderado para dar a conocer la situacion.

12. El inspector de Nivel acompafara al estudiante al hospital, hasta que llegue el apoderado.

CoNoaM~®NE
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PROTOCOLO ANTE UN INCENDIO EN EL RECINTO EDUCACIONAL,

1. Detectado un incendio cualquiera persona de la unidad educativa debe dar alerta a viva vos por

el recinto alertando al personal encargado de dar la alarma sonora.

2. Los auxiliares o personal del liceo despejaran el area evitando cualquier accidente, e intentaran

controlar el incendio utilizando los extintores.

3. Si no se logra controlar el incendio en su etapa de inicio inmediatamente la direccién del
establecimiento Ilamaré a bomberos, iniciandose inmediatamente la evacuacion del recinto por

las vias de escape a la zona de seguridad.

4. Al momento de dar la alarma de evacuacién externa todo el personal que se encuentre en la
Escuela, incluyendo apoderados si los hubiere, debe abandonar sus dependencias, refugiandose

en las zonas de seguridad predeterminadas.

5. Las personas que se encuentran evacuando el recinto deben hacerlo de forma ordenada, esto

ultimo para el ingreso expedito de bomberos.

6. Al momento de alertar el incendio al personal encargado de estas situaciones, deben

desconectar la energia eléctrica de la Escuela.

7. El Inspector General con los inspectores de nivel deberan revisar salas o bafios con el objetivo
de asegurar que dentro de ellas no se encuentren personas atrapadas y ciérrelas para que no

ingrese humos o llamas, esto para que no se propague el incendio.

8. En la zona de seguridad el profesor debera pasar la lista, si no fuere en un horario de recreo o
almuerzo el profesor jefe se hara cargo de su curso y se debera verificar si se encuentran todos

los estudiantes.

9. Se realizara un informe con los datos adquiridos en el catastro para saber si estan todas las

personas, las lesionadas, las que fueron derivadas a un centro hospitalario, etc.
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PROTOCOLO DE SEGURIDAD ANTE SISMOS Y TERREMOTOS

=

gk~ owmn

N o

8.
9.

10.

11.

12.

Mantenga la calma e intente transmitir a sus compafieros(as) la tranquilidad necesaria para
protegerse.

Dirijase a una zona libre de caida de objetos.

Aléjese de las ventanas.

En caso de caida de materiales u objetos ubiquese bajo el mobiliario.

Una vez terminado el evento dirigirse a la zona de seguridad por la via de evacuacion
establecida.

Si baja por las escaleras use el pasamano.

Si el evento fue de gran intensidad esperar las instrucciones del profesor para evacuar el
establecimiento a las zonas de seguridad preestablecidas.

Debe estar atento a la lista que pasaréa el profesor/a.

Siga las instrucciones, el respeto y cumplimiento de ellas depende la seguridad personal.
Las direcciones del colegio junto con el lider de la zona de seguridad evaluaran y
procederan a dar las instrucciones de reingresos a las aulas de clases.

El retiro de los estudiantes por parte de los padres/madres 0 apoderados, se hara de
acuerdo con el procedimiento preestablecido por la direccion.

Los estudiantes no deben salir por cuenta propia del grupo curso en ninguna circunstancia.
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PROTOCOLO PARA AUSENCIA SIGNIFICATIVA DE ESTUDIANTES,

Cuando un estudiante falta a clases sin una explicacion, el profesor/a jefe/a o las inspectoras
por nivel deben informar a asistente social, para averiguar los motivos.

La Asistente Social debe llamar a su hogar o al trabajo de los padres/madres o apoderados.

Si el estudiante sigue faltando, mas de tres dias sin dejar justificativo o constancia en Inspectoria
General la Asistente Social debera visitar la casa del estudiante para conversar con el
padre/madre o apoderado y enterarse de la situacion de éste.

La asistente Social deber Ilevar un escrito donde sefiale los motivos de ausentismo escolar

El padre/madre o apoderado junto a Asistente Social llegaran a un compromiso escrito y
firmado que asegure el retorno del estudiante a la brevedad al recinto educacional

Si a pesar de las gestiones antes realizadas el estudiante no retorna a clases regularmente, la
Asistente Social tomara las medidas pertinentes de denuncia por vulneracion de derechos a
NNA
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PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES QUE NO INGRESAN A LA CLASES

w

Los estudiantes que estando en interior del establecimiento y que por algin motivo no ingresan
a clases, el Inspector de Nivel deberé:

Mediar en primera instancia con el docente de aula y el estudiante a fin del pronto retorno de
educando a clases

Si el estudiante fue retirado del aula por problemas disciplinarios u otro motivo el docente de
aula debe informar de inmediato a los Inspectores, para ser llevado a la brevedad a Inspectoria
General.

El estudiante que por motivos disciplinarios u otro sea sacado de aula debe ser enviado con un
adulto a Inspectoria General con material de la asignatura correspondiente a fin de continuar
con su quehacer educativo. En el CRA u otro lugar disponible acompafiado de un Inspector de
patio

El docente de aula debe registrar en hoja de vida del estudiante el incidente ocurrido 5.
Inspectora de nivel citara padre/madre o apoderado para informar la situacion ocurrida.

El Inspector de Patio debe entregar guia solicitada por el profesor/a o informar si el estudiante
cumpli6 o no con su trabajo

El profesor(a) sigue siendo el responsable del estudiante y debe estar atento a cualquier
situacion que se produzca con el educando En clases de Educacion fisica

Los estudiantes que de forma reiterada (2 clases) no asistan con su equipo de educacion fisica,
el docente debera presentar la situacion al profesor jefe del curso, quién citara al padre/madre
0 apoderado en su horario de atencidn, para establecer las razones por las cuales se produce la
situacion y establecer compromisos.

En caso de que el estudiante tenga impedimento medico debera ser acreditado con certificado
de facultativo

El docente entregara trabajos alternativos al estudiante los cuales deben ser visados por UTP.
El estudiante que no realice educacion fisica por motivos justificados debe permanecer junto al
profesor de educacion fisica, por ningin motivo puede estar en otro lugar del establecimiento.
En caso de que el estudiante no esté autorizado por su apoderado a salir del Establecimiento
para realizar alguna actividad, el profesor/a le debe dejar material (acorde al OA) para trabajar
acompariado de un Inspector de patio, en CRA u otro lugar disponible
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PROTOCOLO DE LA ATENCION EN PORTERIA NORMAS GENERALES.

Como primera imagen de la cultura de la Escuela, la persona que se desempefie en porteria debera
atender siempre de manera respetuosa y amable.

1.

w

La persona que se desempefie en porteria deberd estar informada del quehacer diario del liceo.
Para ello debera tener copia del horario de clases; del horario de atencién de los docentes;
calendario mensual de actividades.

La Direccion del establecimiento le comunicara por escrito sobre las actividades a realizarse en
el establecimiento.

Mantendrd al dia y disponibles el Registro de Salidas de los estudiantes.

Procurara por sobre supervisar el ingreso de cualquier persona al establecimiento a fin de velar
por la seguridad e integridad de los estudiantes y los funcionarios del Liceo

Las personas (padres/madres o apoderados, exalumnos/as u otros) que requieren ingresar de
forma momenténea al establecimiento deberan indicar motivo de su visita y registrarse en
porteria. Esta norma no rige para las reuniones de padres/madres o apoderados.

El o la encargada de porteria dispondra del documento de accidente escolar el cual emitird con
prontitud en caso de necesitarlo, a fin de derivar al estudiante al centro de salud.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE HURTO.

Es importante recordar que el Reglamento de Convivencia sefiala claramente que esta prohibido el
porte de articulos de valor o dinero, ante lo cual el establecimiento no se hace responsable, pero
favoreciendo la sana convivencia y el fortalecimiento de valores se realizard la investigacion respectiva
ante la denuncia de Hurto de especies personales, presentado por un estudiante del establecimiento,
procediendo de la siguiente forma:

1. SALA DE CLASES:

1.

10.
11.

El docente o asistente de la educacion deberd intentar solucionar el problema dialogando con
el curso (se puede pedir que cada estudiante revise sus mochilas para evitar bromas
malintencionadas), si la especie no apareciere se informara inmediatamente a Inspectoria
General, Encargado de Convivencia o director.

Los estudiantes no saldran de la sala hasta que llegue el Inspector General, Encargado de
Convivencia o director, quién dialogara con el curso sefialando claramente lo establecido en el
reglamento.

Se solicitara a todos los estudiantes que no se levanten de sus puestos, mientras que la persona
que se hizo cargo del procedimiento revise las mochilas. El profesor/a que se encuentre en el
aula o la Asistente de Educacién vigilard que todos los estudiantes estén en sus puestos.

Si se encuentra la especie que habia sido hurtada en alguna mochila, el estudiante sera retirado
de la sala y llevado a Inspectoria General.

La persona que tomo el procedimiento llamara al padre/madre o apoderado, para relatarle el
suceso y procedimiento a seguir.

Si él estudiante que cometid el ilicito tiene menos de 14 afios debera ser denunciado a los
tribunales de familia.

Si él estudiante tiene méas de 14 afos se haré la denuncia a carabineros, tal como lo establece la
nueva ley procesal penal.

Se cita al padre/madre o apoderado para establecer la sancion que sefiala nuestro reglamento
por incurrir en una falta grave.

Cuando el educando cumpla los dias de suspension, debera ser intervenido por la orientadora
del establecimiento.

La Orientadora derivaréa el caso para un apoyo especializado de la psicéloga/o del Liceo.

La Orientadora realizara un seguimiento al estudiante, estableciendo redes de apoyo con
padre/madre o apoderado e instituciones o profesionales pertinente
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2. ELRECREO

1.

10.
11.

12.

El Inspector de Nivel que recibe la denuncia debe informar inmediatamente al Inspectoria
general o Encargado de Convivencia.

Se interrogara a la victima y se buscaran posibles testigos de la situacion, para que puedan
sefialar sospechosos.

Si no hubiese testigos la investigacion finalizara y se llamara e informara a su apoderado sobre
la situacion acaecida.

Si existieran testigos que vieron cometer el ilicito, se llevara a la oficina a o los estudiantes y
se les interrogara y les podré revisar la mochila. Si solo son sospechas infundadas se les
agradecera la cooperacion de los estudiantes. Es importante entender que son inocentes
mientras no se demuestre lo contrario.

La persona que tomo el procedimiento Ilamara al apoderado, para relatarle el suceso y
procedimiento a sequir. El apoderado debera concurrir a la comisaria a retirar a su pupilo si
tiene mas de 14 afos.

Si él estudiante que cometié el ilicito tiene menos de 14 afios deberad ser denunciado a los
tribunales de familia. Si él estudiante tiene méas de 14 afos se hara la denuncia a carabineros,
tal como lo establece la nueva ley procesal penal.

Se cita al apoderado para establecer la sancién que sefiala nuestro reglamento por incurrir en
una falta grave.

El responsable seré sancionado con suspension u otra medida contemplada en el nivel de faltas
graves del Reglamento de Convivencia Escolar (como realizar trabajo de investigacion del tema
que indujo a la falta u otros).

Cuando el educando cumpla los dias de suspension, debera ser intervenido por la orientadora
del establecimiento.

La Orientadora derivara el caso para un apoyo especializado de la psicologa del Liceo.

La Orientadora realizard un seguimiento al estudiante, e informard evolucion del caso a
Direccion

Si no hay resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros. De acuerdo con la gravedad
de los hechos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagdgicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, que cada docente lleva
a cabo en sus respectivos sectores de aprendizaje, es por esto por lo que estas salidas se hacen
necesarias como una forma de complementar el trabajo realizado al interior del aula. En consecuencia,
surge la necesidad de disponer de un protocolo de salidas pedagdgicas, que las norme y las regule,
cautelando por una parte que estas cumplan con el objetivo de enriquecer el proceso desarrollado en
el aula por parte del profesor/a, y por otra parte que se asuman las responsabilidades que
fundamentalmente le corresponden al padre/madre o apoderado autorizando por escrito la salida de su
pupilo/a fuera del Establecimiento.

1.

w

El docente con una semana de anticipacion presentara la planificacion, la guia de aprendizaje
y el instrumento de evaluacion para la actividad, UTP dara copia al docente.

No se autorizara las salidas pedagdgicas improvisadas.

Serd en segunda instancia Inspector General, quien cautelard que el docente presente la
autorizacion de UTP y la autorizacion escrita de los padres/madres o apoderados para que los
estudiantes participen de la actividad.

No se aceptaran autorizaciones verbales ni telefonicas.

Ningun estudiante saldra del establecimiento sin la autorizacion escrita de sus padres/madres 0
apoderados, en cuyo caso el estudiante permanecerda en el colegio desarrollando alguna
actividad preparada por el profesor/a, en el CRA u otro lugar disponible a cargo de Inspector/a
de Patio

Inspector General cautelara que se cumpla lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que un
docente o un padre/madre o apoderado, se haga responsable de la salida del estudiante que no
cuenta con la autorizacion escrita.
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PROTOCOLO PARA TALLER DE ADMINISTRACION 3°Y 4° MEDIO.

El presente protocolo extraido del “Manual de Procedimientos para el uso del taller de
administracion, tiene el objetivo de resguardar y cautelar el orden y la integridad fisica y emocional
de los estudiantes de la especialidad de Administracion, por lo cual se requiere que los estudiantes,

padres/madres o apoderados se informen y cumplan rigurosamente con lo indicado:

1. Los estudiantes de la especialidad de administracion tienen pleno derecho a utilizar las
instalaciones y equipamiento disponible en el taller, bajo la supervision del Profesor/a de
especialidad, en horario previamente determinado

2. Todo estudiante que ingrese al taller de la especialidad queda obligado a dar cumplimiento a
las normativas descritas tanto en el reglamento de convivencia y Disciplina del Liceo Japdn,
como en el Manual de procedimiento para uso de taller. El no cumplimiento de estas sera
sancionado segun se describe en el Titulo VI1I del Reglamento de Convivencia Escolar, segun
se trate de faltas, leves, moderadas, graves o gravisimas.

3. Todos los estudiantes deben presentarse puntual y correctamente uniformados al momento de
comenzar la clase en el taller, con los materiales que sean requeridos por los docentes.

4. No introducir e ingerir alimentos y bebidas al taller durante el desarrollo de las actividades
lectivas.

5. No correr o jugar dentro del taller.

6. Procurar el orden en todo momento al realizar actividades dentro del taller.

7. Esta estrictamente prohibido el uso de aparatos electronicos tales como teléfono celular,
plancha de cabello u otro elemento que no corresponda. De igual forma no se debe realizar
transacciones comerciales en el taller.

8. Esta estrictamente prohibido el porte, trafico y consumo de alcohol cigarrillos, drogas de
cualquier tipo, en taller u otras dependencias del establecimiento educacional. EIl no
cumplimiento de esta sera sancionado segun se describe el protocolo de actuacion frente al
porte, trafico y consumo de drogas de PDI

9. Solo se debe abandonar el taller una vez que el Profesor/a haya dado por terminada la clase
0 actividad y no antes.

10. Los estudiantes deberan tratar con respeto a toda persona que se encuentre en el taller y su
radio de accidn cercana, evitando decir palabras ofensivas. 0 ejecutar actos vejatorios y/o
violentos.

11. Esta estrictamente prohibido portar joyas, dinero, teléfono celular o cualquier objeto de valor
en el taller o cualquier instalacion del establecimiento.

12. Se considerard una falta grave provocar un accidente o causar dafio a la propiedad del
establecimiento debido al incumplimiento de las normas establecidas en el Manual de
Procedimientos para el uso del taller. Dicha falta sera sancionada segun se describe en el Titulo
VIl del Reglamento de Convivencia y Disciplina Escolar.
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13.

14.

15.

NASCo

Toda lesion que imposibilite al estudiante o profesor/a seguir desarrollando normalmente sus
actividades dentro del taller, debe ser informada al Profesor y/o a Inspectoria General del
establecimiento, anotada en la bitcora del taller y derivada al centro asistencial de la
localidad, siguiendo el procedimiento establecido por Inspectoria, llenando el formulario
DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR.
En caso de dafio o extravio de algin material, 0 equipo durante el tiempo de la sesion de
practica en taller, sera responsabilidad del profesor y/o estudiante quien debera proceder a la
reposicion del bien
Todos los estudiantes padres/madres o apoderados deben conocer y respetar el Manual de
procedimientos para uso del taller, siendo este disponible a través de la biblioteca del
establecimiento, y los profesores jefes de la especialidad.
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PROTOCOLO PARA TALLER DE ELECTRICIDAD Y MECANICA 3° Y 4°

MEDIO
El presente protocolo extraido del “Reglamento de Higiene y Seguridad” del Taller de Electricidad y

Mecanica, tiene el objetivo de resguardar y cautelar la integridad fisica y emocional de los estudiantes

de la especialidad, por lo cual se requiere que los estudiantes, padres/madres o apoderados se

informen y cumplan rigurosamente con lo indicado:

1.

N O

10.

11.

12.

13.

Los estudiantes de la especialidad de Electricidad y Mecénica tienen pleno derecho a utilizar
las instalaciones y equipamiento disponible en el taller, bajo la supervision del Profesor/a de
especialidad, en horario previamente determinado

Todo estudiante que ingrese al taller de la especialidad queda obligado a dar cumplimiento a
las normativas descritas tanto en el reglamento de convivencia y Disciplina del Liceo Japon,
como en el Reglamento de Higiene y Seguridad. El no cumplimiento de estas ser& sancionado
segun se describe en el Titulo VII del Reglamento de Convivencia Escolar, segun se trate de
faltas, leves, moderadas, graves o gravisimas.

Todos los estudiantes deben presentarse puntual y correctamente uniformados al momento de
comenzar la clase en el taller, portando su cotona blanca (Electricidad), y los elementos de
seguridad tales como guantes, gafas y calzado de seguridad que sean requeridos por los
docentes.

Esta estrictamente prohibido el porte, trafico y consumo de alcohol cigarrillos, drogas de
cualquier tipo, en taller u otras dependencias del establecimiento educacional. EIl no
cumplimiento de esta sera sancionado segun se describe el protocolo de actuacion frente al
porte, trafico y consumo de drogas de PDI

No introducir alimentos y bebidas al taller durante el desarrollo de las actividades lectivas.

No correr o jugar dentro del taller.

Procurar el orden en todo momento al realizar actividades dentro del taller.

Solo se debe abandonar el taller una vez que el Profesor/a haya dado por terminada la clase o
actividad y no antes.

Los estudiantes deberan tratar con respeto a toda persona que se encuentre en el taller y su radio
de accion cercana, evitando decir palabras ofensivas o ejecutar actos vejatorios y/o violentos.
Esta estrictamente prohibido portar joyas, dinero, teléfono celular o cualquier objeto de valor
en el taller o cualquier instalacion del establecimiento.

Se considerara una falta gravisima provocar un accidente o causar dafio a la propiedad del
establecimiento debido al incumplimiento de las normas establecidas en Reglamento de
Higiene y seguridad. Dicha falta sera sancionada segin se describe en el Titulo VII del
Reglamento de Convivencia y Disciplina Escolar.

Toda lesion que imposibilite al estudiante o profesor/a seguir desarrollando normalmente sus
actividades dentro del taller, debe ser informada al Profesor y/o a Inspectoria General del
establecimiento, anotada en la bitacora del taller y derivada al centro asistencial de la localidad,
siguiendo el procedimiento establecido por Inspectoria, llenando el formulario
DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Todos los estudiantes padres/madres 0 apoderados deben conocer y respetar el Reglamento de
Higiene y Seguridad, siendo este disponible a través de la biblioteca del establecimiento, los
profesores jefes de la especialidad y encargados de taller de Electricidad y Mecéanica.
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PROTOCOLO RETENCION ESCOLAR

1. La desercion escolar se entenderd como: la accion de abandonar las obligaciones y separarse
las concurrencias que solian frecuentar.

Por lo tanto, la desercion escolar se refiere a aquella accién donde los estudiantes dejan de
asistir a clases y quedan fuera del sistema educativo.

2. La desercion escolar sera un problema de la unidad educativa que sera trabajado por diversos
estamentos profesionales como: UTP, Inspectoria General, Orientacion, Convivencia Escolar,
Asistente social, Psicologo, Profesor de asignatura, Profesor Jefe. En nuestra Unidad Educativa
estaremos ante una probable desercidn escolar cuando:

» Pasado 10 dias el estudiante no asista a clases sincronicas (virtuales) y no presente informe
médico para justificar inasistencia.

» Pasado 10 dias el estudiante no participa de las clases asincronicas (WhatsApp, llamadas
telefonicas, guias impresas) periodo en que no presenta informe médico para justificar su
ausencia.

3. El profesor jefe o de asignatura ante la presencia de alguna de las condiciones anteriores debera
avisar a: Equipo de Orientacion y Convivencia Escolar.

4. El Equipo de Orientacion y Convivencia informa a inspectoria General sobre situacion de
ausentismo, quien cautelara que la informacién recibida, sea consignada en un informe el cual
tendré el objetivo de ponerse en contacto telefénico a la brevedad con el padre/madre o
apoderado del estudiante para concretar una entrevista a fin de que explique el ausentismo y las
consecuencias que pueden derivarse de esta situacion.

5. Se Informaré al padre/madre o apoderado la obligacion que tiene como adulto responsable de
promover la educacion, colaborar y buscar soluciones en caso de surgir dificultades

6. Se levantara un registro de acta de los acuerdos establecidos. La informacion recopilada se
debera integrar al informe anterior que se encuentra en la oficina virtual.

7. EIl Profesional que esté a cargo del caso, evaluara las necesidades del estudiante, para
determinar qué factores estan afectando el éxito y regularidad académica, y que se puede hacer
para mejorar la situacion. Esta informacion es obtenida a través de la observacion y entrevistas

a:
* Docentes
* Familia

» Equipo Gestion

» Redes externas u otros (en caso de que amerite)

El objetivo de estas entrevistas es crear metas a corto y largo plazo que permitan evitar la
desercion del estudiante. Dejando evidencias de acciones tomada en oficina virtual.

8. Si el caso lo amerita el estudiante debera ser derivado a psicologo del establecimiento u otro
especialista, estamento escolar o profesional, con el fin de realizar una intervencién mas
integral y dar solucion a sus inquietudes o necesidades.

9. Conocer y consultar periodicamente a los especialistas el estado del estudiante y realizar
cambios en el plan de educacidn, segun sea necesario. Informando dichos cambios a Inspectora
General.

10. Si el estudiante persiste en su ausentismo escolar a pesar de los llamados telefonicos, acuerdos
e intervenciones de otras areas o cuando no se logre el contacto telefonico por mas de 15 dias,
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

se solicitara a Asistente Social del Establecimiento que realice visitas domiciliarias con el fin
de conocer en terreno la realidad familiar, social y econdmica del estudiante.

La Asistente Social en terreno levantara un acta de acuerdo con el estudiante y la familia
describiendo la situacion, llegando a acuerdo para su retorno a clases. Toda la informacién
recopilada debera ser integrada al informe inicial que se encuentra en oficina virtual.

Si el estudiante no asiste a clases por mas de 30 dias a pesar de las llamadas telefonicas,
intervencion de otras areas, especialistas, visitas domiciliarias, o si el padre/madre o apoderado
no acude al llamado, no se logra dar con su ubicacion, se visualiza negligencia en el rol
educativo del estudiante, el establecimiento a traves de la Trabajadora Social deriva el caso al
Tribunal de Familia competente en materia de proteccion de derechos o autoridades
correspondientes como Carabineros de Chile u Organismos asesores. Toda la informacion
recopilada debera ser integrada al informe inicial en oficina virtual.

Si el estudiante luego de estas Ultimas intervenciones legales regresa a clases, el establecimiento
esta en la obligacion de dar todas las facilidades para que el estudiante logre nivelar sus estudios
y se reprogramen sus evaluaciones, por medio de un plan especial preparado por UTP. Toda
la informacion recopilada debera ser integrada al informe inicial de oficina virtual.

Gestionar con UTP un apoyo pedagdgico flexible, para estudiantes con ausentismo reiterado,
repitencia, dificultades de aprendizaje, problemas sociales, judiciales, de salud, y conductual
En caso de sospecha de COVID 19, se realizara la intervencion telefonica, una vez pasado el
riesgo de contagio la asistente social hara la visita tomando todos los resguardos de proteccion
indicados por el ministerio de salud.

La persona encargada de cautelar que este protocolo se lleve a cabo oportunamente sera la
Inspectora General del Liceo Japén.
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